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INTRODUCCION

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital que deberan adoptar las
entidades pertenecientes a la administracion publica, encaminados hacia la transformacidn digital y el mejoramiento de las
capacidades TIC, el cual contiene todas las tematicas y productos que deberan desarrollar las entidades en el marco del
fortalecimiento de las capacidades internas de gestion de las tecnologias.

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Agencia Distrital Atenea, a través de la definicidn
de su plan estratégico de Tecnologias de la Informacién (2022 -2024), tendra la oportunidad de iniciar la transformacién
digital de los servicios que brindara a sus grupos de interés y desarrollara su rol estratégico al interior de la Entidad para
apoyar a las areas misionales, adoptando los lineamientos de la Gestién de Tl del Estado Colombiano, en concordancia con
el Plan de Desarrollo 2020-2024 Bogotd: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotad del siglo XXI”, el Plan
Sectorial de Educacién “Bogotd, Primero la Educacion” y las metas y retos definidos por la Agencia Atenea en este periodo.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones estd alineado con la estrategia nacional, territorial e
institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del analisis de la situacién actual de la Agencia por sus
inicios a finales de la vigencia 20021, su estructura organizacional, funciones, marco normativo y necesidades tecnoldgicas.
Por ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de T, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y
largo plazo.

OBJETIVO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (PETIC) serd la guia que tendra la Agencia Atenea
para llevar a cabo durante el periodo (2022-2024) el desarrollo de los proyectos Tl definidos en la estrategia para atender
sus necesidades a nivel tecnolégico y de informacidon que tiene actualmente por ser una entidad nueva en el Distrito y asi
apoyar la estrategia y el modelo operativo de la entidad apoyados en las definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

ALCANCE

Este documento describe las estrategias y proyectos que ejecutara la Agencia Distrital Atenea, en temas relacionados con
tecnologias de informacién y comunicaciones durante la vigencia 2022-2024, en cumplimiento de sus funciones y objetivos
en concordancia con el Plan de Desarrollo Bogotd: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del siglo XXI; en
términos generales establece la organizacién que se utilizara para lograrlo al igual que el plan de accién.

Es importante aclarar que el disefio de un PETIC hace unas revisiones de alto nivel sobre la Arquitectura de Tl (datos,
aplicaciones e infraestructura) pero no hace una intervencién profunda en estos aspectos.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Para la construccidn del PETIC de |la Agencia Distrital para la Educacidn Superior la Ciencia y la Tecnologia Atenea, se tuvieron
en cuenta las siguientes referencias de metodologias y buenas practicas:

e G.ES.06 Guia Coémo Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién -PETI Guia técnica Versién 1.0
del 30 de marzo de 2016

e Marco de Referencia de Arquitectura de Tl del Ministerio TIC

e Politica de Gobierno Digital

El Ciclo de la Metodologia para la formulacién del PETIC, consta de 4 pasos generales: “Diagnostico de la situacién actual”,
“Analisis de la situacidn actual”, “Disefio de estrategia del PETIC” y finalmente “Consolidar el PETIC".

Fase 1- Diagndstico de la Situacion Actual:

Para el diagnéstico inicialmente se hizo la interpretacidn de la estrategia de la Agencia Atenea como entidad, se llevé a cabo
una inspeccién de alto nivel a la estructura organizacional y sus funciones, para seguidamente concluir que por ser una
entidad nueva que esta en su etapa inicial de construccién, actualmente carece de una arquitectura de informacién (datos
y aplicaciones) y de infraestructura tecnoldgica.

Fase 2- Analizar la situacion actual:

Para el andlisis de la situacion actual, basado en su estructura organizacional, objetivo, funciones y en que la Agencia Atenea
es una entidad nueva en el Distrito, se realizé el registro consolidado de necesidades y requerimientos a nivel de
infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién.

Fase 3- Disefiar la Estrategia:

Para el disefio de la estrategia, tomando como base la informacién obtenida en las fases anteriores, se establecio la
estrategia de TIC de la Agencia Atenea definiendo objetivos que permitan atender las necesidades y requerimientos TIC en
su etapa inicial de construccién y solidez.

Fase 4 - Consolidar el PETIC:

Para la consolidacion del PETIC, basado en los documentos de las fases previas, se procedié a definir soluciones potenciales
relevantes que cubran las necesidades y requerimientos de la entidad a nivel de informacién y tecnologia.

MARCO NORMATIVO

Tabla 1: Normatividad Asociada

TiTULO DEL DOCUMENTO TEMA RELACIONADO / URL COMPONENTE
Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales Gobierno Abierto
Conpes 2790 de 1995 Gestion Publica orientada a resultados Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital
Decreto Ley 2150 de 1995 Estatuto Anti-tramites Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital
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TITULO DEL DOCUMENTO

TEMA RELACIONADO / URL

COMPONENTE

Decreto Ley 2150 de 1995

Suprimen y reforman regulaciones, Procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica

Tramites y Servicios

Ley 527 de 1999

Ley de Comercio Electrénico

Tramites y Servicios

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivos

Gobierno Abierto

Decreto 1747 de 2000

Entidades de certificacidn, los certificados y las firmas
digitales

Tramites y Servicios

Decreto 127 de 2001

Consejerias 'y Programas Presidenciales en el

Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Decreto 2170 del 2002

Reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en
aplicacion de la Ley 527 de 1999

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Conpes 3292 de 2004

Proyecto de racionalizaciéon y automatizacion de
tramites

Tramites y Servicios

Ley 962 de 2005

Racionalizacion de tramites y procedimientos

administrativos procedimientos administrativos

Tramites y Servicios

Ley 1150 de 2007

Medidas de eficiencia y transparencia Ley 80 de 1993
y contratacion

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Ley 1266 de 2008

Disposiciones generales de habeas data y se regula el
manejo de la informacidn

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Conpes 3527 de 2008

Politica nacional de competitividad y productividad

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO/IEC 20000-2

Tecnologia de la Informacién. Gestién del Servicio.
Parte 2: Codigo de Practica

Gestion TI

Ley 1341 de 2009

Mecanismos y condiciones para

masificacion del Gobierno en Linea

garantizar la

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Decreto 235 de 2010

Intercambio de informacidn entre entidades para el
cumplimiento de funciones publicas

Gestion TI

Norma Técnica Colombiana
5854

Accesibilidad a paginas web

Tramites y Servicios

Conpes 3701 de 2011

Lineamientos de politica para ciberseguridad y
ciberdefensa

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Decreto 2693 de 2012

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Decreto 2364 de 2012

Firma electrénica

Tramites y Servicios

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Proteccion de datos personales

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

5722

continuidad del negocio. Requisitos.

Norma Técnica Colombiana Tecnologia de la Informacién. Gestién del Servicio. | Gestion Tl
NTC-ISO/IEC 20000-1 Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestidn del Servicio
Norma Técnica Colombiana Continuidad del Negocio. Sistemas de gestion de | Gestion Tl
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TITULO DEL DOCUMENTO

TEMA RELACIONADO / URL

COMPONENTE

Norma Técnica Colombiana
27001

Tecnologias de la Informacidn. Técnicas de Seguridad.

Sistemas de Gestion de la Seguridad de la

Informacién. Requisitos

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Decreto 2573 de 2014

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional

Gobierno Abierto

Decreto 886 de 2014

Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la ley 1581
de 2012, relativo al registro nacional de bases de
datos, "por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales"

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Decreto Unico Reglamentario
1078 de 2015

Decreto Unico reglamentario Sector de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones -
Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno

en Linea

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Decreto Unico Reglamentario
1081 de 2015

Reglamento sobre la gestién de la informacion publica

Gobierno Abierto

Resolucion 3564 de 2015

Reglamentaciones asociadas a la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gobierno Abierto

Decreto 103 de 2015

Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 -
Transparencia y acceso a la informacién publica

Gobierno Abierto

Acuerdo 003 de 2015

Lineamientos generales sobre la

documentos electrénicos

gestion de

Tramites y Servicios

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

Decreto 1166 de 2016

Por el cual se regula presentacién, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

Tramites y Servicios

Conpes 3854 de 2016

Politica nacional de seguridad digital

Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Decreto 1413 de 2017

Lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales

Servicios Ciudadanos Digitales

Resolucion 2710 de 2017

Por el cual se establecen lineamientos para la
adopcion del protocolo IPv6

Gobierno Abierto

Conpes 3920 de 2018

Politica nacional de explotacion de datos (Big Data)

Gobierno Abierto

Decreto 1008 de 2018

Lineamientos generales de la politica de gobierno
digital

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital

ACUERDO 702 de 2018

Por el cual se adoptan lineamientos para la definicidn
de estrategias de prevencidn frente a la ocurrencia de
crimenes cibernéticos que amenazan o vulneran los
derechos de las nifias. Nifios, adolescentes y jovenes
del D.C.

Marco Juridico Institucional de la
Politica de Gobierno Digital

Resolucion 1443 de 2018

Por la cual se actualiza la conformacién del Comité del
Sello de Excelencia de Gobierno Digital

Marco Juridico Institucional de la
Estrategia GEL / Gobierno Digital
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La Ciberdelincuencia», Adoptado El 23 De Noviembre
De 2001, En Budapest

BOGOT/\ arenea
TiTULO DEL DOCUMENTO TEMA RELACIONADO / URL COMPONENTE
LEY 1928 DE 2018 Por Medio De La Cual Se Aprueba El «Convenio Sobre | Marco Juridico Institucional de la

Politica de Gobierno Digital

Resolucién 001 de 2018

Por la cual se establece el reglamento interno de la
Comisidn Distrital de Sistemas — CDS

Marco Juridico Institucional de la
Politica de Gobierno Digital

Ley 1951 de 2019 por la cual crea el ministerio de ciencia, tecnologia e | Marco Juridico Institucional de la
innovacién, se fortalece el sistema nacional de | Politica de Gobierno Digital
ciencia, tecnologia e innovacidn y se dictan otras
disposiciones

Ley 1978 de 2019 Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias | Marco Juridico Institucional de la
de la informacién y las comunicaciones (tic), se | Politica de Gobierno Digital
distribuyen competencias, se crea un regulador Unico
y se dictan otras disposiciones

Ley 1960 de 2019 Por el cual se modifican la ley 909 de 2004, el decreto- | Marco Juridico Institucional de la

ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

Politica de Gobierno Digital

CONPES 3975 de 2019 DNP

Politica nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial

Marco Juridico Institucional de la
Politica de Gobierno Digital

LEY 1978 DE 2019

Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (tic), se
distribuyen competencias, se crea un regulador Unico
y se dictan otras disposiciones

Marco Juridico Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

CONTEXTO ESTRATEGICO AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA ATENEA

Plan de Desarrollo de Bogota 2020-2024

El Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”,
constituye la hoja de ruta que seguira la Alcaldia Mayor con el fin de cumplir con los propdsitos que se ha trazado para la
capital.

Los propdsitos definidos en el Plan de Desarrollo 2020-2024 Bogota: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del siglo XXI se enuncian en la ilustracién 1.

Ilustracién 1: Propésitos Plan de Desarrollo 2020-2024
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! ok:matfzzougo:ilﬁ\fcin Camt)'iar nuestros Inspirar confianza y Hacer de Bogotd Construir
isualdad de habitos de legitimidad Regién un Bogota-Regi6n
o gortunidades vida para para vivir sin miedo modelo de con gobierno
a?a la inclusion rev;rdef?r a y ser epicentro movilidad, abierto,
sF:)ciaI roductiva adaO%:rsos fie cultura Greatividad y transparentey
y 'pglitica ! mitﬁgar el i ciudadana, paz productividad ciudadania
cambio climatico. y reconciliacién. InCIL:yeltF y consciente.
sostenible.
$ 52.7 billones $ 9.5 billones $ 2.8 billones $ 34.9 billones $ 4.9 billones

30 logros de ciudad
17 programas estrategicos

58 programas generales
513 metas
$109,2 billones

Fuente: Plan de Desarrollo de Bogota 2020-2024

Plan Sectorial de Educacion 2020-2024

Este es el programa y metas que el Distrito ha definido para la Agencia Distrital Atenea con el fin de fomentar una Bogota

cuidadora, incluyente y sostenible, definidos en el Plan Sectorial de Educacién “Bogotd, La Educacién es primero”:

Programa 5. Jévenes con capacidades: proyecto de vida para la ciudadania, la innovacién y el trabajo del siglo XXI
Metas:

¢ Ofrecer 20.000 cupos nuevos en educacion superior (2020-2024) y creacion de la Agencia de Educaciéon Superior,
Ciencia y Tecnologia: la administracién le apostara a que mas de la mitad de los jovenes que ingresan a una
Institucion de Educacidn Superior termine su programa académico.

Por su parte, la creacion de la Agencia de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia sera el vehiculo por el cual se
apuesta al acceso a la educacién superior

e Fortalecer la Universidad Distrital: se espera mantener la acreditacion de alta calidad alcanzada por la institucién
y avanzar hacia una acreditacidn internacional; aumentar 20 % el nimero de estudiantes de pregrado matriculados
y reducir la tasa de desercién anual al 9,35 %.

e Garantizar en los colegios publicos la implementacion de estrategias en educacién media, que permitan una
formacion acorde a los retos del siglo XXI, la orientacion socio-ocupacional y el fortalecimiento de sus capacidades
y competencias para que puedan elegir su proyecto de vida.

Misién Agencia Atenea

La Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia "Atenea" tiene por objeto fortalecer, promover,

financiar y propiciar oferta educativa del nivel superior, privilegiando la educacién superior a través de las Instituciones de

Educacidén Superior Publica, desde la educacidon media a la técnica, tecnolégica y universitaria, en todas las modalidades;

articular la oferta educativa con la demanda laboral del sector privado, el sector publico y las organizaciones sociales y
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culturales de la ciudad; asi como de la promocidn de la ciencia y la tecnologia y la promocion de proyectos de investigacién
cientifica de grupos de investigacion reconocidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el Distrito Capital.

Vision Agencia Atenea

En el 2024, Bogota contara con un sistema de educacion post-media articulado a las necesidades de los ecosistemas y
clusteres de ciencia, tecnologia e innovacion del Distrito, a partir de la interrelacién de su capital humano, intelectual y
relacional, donde se promueva el transito inmediato de los jovenes desde la educacién media a la educacién post-media,
con facilidades de acceso, bajo esquemas de articulacién y una oferta diversa que garanticen su insercién al mundo laboral
y profesional, mediante un esquema de financiamiento que no ponga en riesgo su bienestar presente o futuro y donde la
innovacién y la investigacion en ciencia y tecnologia se fundamente en la solucién de los problemas sociales, ambientales,
econdémicos y politicos de la Ciudad — Regidn.

Funciones Agencia Atenea

e Liderar, acompafiar y dar soporte técnico en la formulacidn y ejecucidn de las politicas, planes, programas y proyectos
distritales de acceso, permanencia y pertinencia de la educacién post-media.

e Coordinar el Sistema Distrital de Educacidn Post-media, que articule la educacidn media, la educacién para el trabajo y
el desarrollo humano, la educacién informal, la certificacion de competencias y la educacidn superior, con el objeto de
promover el desarrollo sostenible de la ciudad y el cierre de brechas.

e Disefiar y ejecutar planes, programas y proyectos distritales para la transicion de la educaciéon media a la superior; y para
la articulacidn entre la educacion media y la educacién post-media, teniendo en cuenta las posibilidades de acceso de la
poblacién a estos niveles, en coordinacién con las entidades competentes.

e Desarrollar los planes, programas y proyectos distritales para el establecimiento de rutas y modelos de homologacién
de contenidos académicos y competencias laborales de los actores del Sistema Distrital de Educacién Post-media.

e Gestionar y ejecutar estrategias de financiamiento publico y/o privado, para promover el acceso, permanencia y
articulacién en educacion post-media, la cual incluye la formacién para el trabajo, la educacién informal, la educacién
superior y la certificacion de competencias, privilegiando la oferta publica.

e Gestionar y ejecutar planes, programas y proyectos distritales que promuevan el fortalecimiento y financiamiento de
proyectos y redes colaborativas de ciencia, tecnologia e innovacion con actores del sector publico y privado, para mejorar
la infraestructura tecnolégica del Distrito Capital.

e Coordinar bajo la orientacién de los organismos y entidades competentes en la materia en el Distrito Capital, la
formulacién y ejecucion de la politica, planes, programas y proyectos distritales de ciencia, tecnologia e innovacion; asi
como en la divulgacion y apropiacién social de conocimiento resultado de CT+l.

e Gestionar la creacion, promover el fortalecimiento y participar en alianzas y convenios de cooperacién con entidades y
actores del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como la gestiéon y consecucion de recursos para su
desarrollo.
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e Orientar, liderar y desarrollar programas y proyectos distritales de base cientifica y tecnolégica, para la solucién de
problemas y desafios de la ciudad y la regidn, el fortalecimiento de su infraestructura tecnoldgica y su capital humano,
intelectual y relacional, en coordinacién con los organismos y entidades competentes en la materia en el Distrito Capital.

e Desarrollar, mantener y actualizar un modelo de andlisis de informacidon que permita orientar, con criterios de
pertinencia, la oferta en la formacién post-media, y que articule la vocacion de los y las jovenes con las necesidades de
empleo, emprendimiento e innovacion.

e Suscribir convenios, asociarse o conformar esquemas asociativos con entidades publicas de cualquier nivel de gobierno
o con personas de derecho privado, y efectuar las transferencias o aportes correspondientes, con sujecién a lo dispuesto
en la Ley 489 de 1998, el Acuerdo 257 de 2006 y las demds normas legales que modifiquen, adicionen o regulen la
materia.

o Realizar todo tipo de actos y negocios juridicos que se relacionen con su objeto o faciliten su ejecucidn, asi como aquellos
gue permitan el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus obligaciones.

e Cobrar por los servicios que preste o los bienes que produzca, cuando a ello haya lugar segun lo dispuesto en el
ordenamiento juridico y en sus estatutos.

e Las demas que le establezcan las leyes, acuerdos y demas disposiciones aplicables.

Entorno

La Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia Atenea, dentro de su entorno, reconoce como sus
grupos de interés a aquellas personas naturales o juridicas influenciadas, beneficiadas o interesadas, directa o
indirectamente, en la mision y en las actividades de la Entidad.

Grupos de interés

Para la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia Atenea los grupos de interés identificados
corresponden a:

Grupos de interés internos
¢ Servidores publicos que laboran en la entidad como directivos, funcionarios y contratistas.
Grupos de interés externos

e Jévenes y adultos

 Padres y madres de familia y/o acudientes

¢ Universidades, Entidades de Formacidn para el Trabajo

e Sector productivo

¢ Organismos de Control: La Contraloria Distrital, La Personeria Distrital, La Veeduria Distrital
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¢ Fundaciones, ONG’s
¢ Alcaldia Mayor de Bogota

 Entidades del Distrito, Alta Consejeria Distrital/Comisidn Distrital de Sistemas
¢ Sociedad en general

llustracién 2: Grupos de Interés AGENCIA DISTRITAL ATENEA

FUENTE: Elaboracién propia

Organigrama

llustracién 3: Organigrama AGENCIA DISTRITAL ATENEA
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[ DIRECCION GENERAL ]

[ Oficina de Control Interno de Gestién

[ Oficina Asesora Juridica J e

[ Oficina de Control Interno Disciplinario

GERENCIA DE GERENCIA’DE GERENCIA DE C’IENCIA,
ESTRATEGIA EDUCACION TECNOLOGI'A E
POSTMEDIA INNOVACION

GERENCIA DE GESTION
CORPORATIVA

1 l

Subgerencia de Subgerencia Analisis ;
N . Subger: e .
Subgerencia de Tecnologias de de Informacién y Ge;r_\;a © Subgerencia
Planeacion Informaciény la Gestion del Administrativa Financiera
Comunicacién Conocimiento

Fuente: Acuerdo No. 03 de 2021 AGENCIA DISTRITAL ATENEA

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Agencia Distrital Atenea es una entidad nueva que se encargara de fortalecer, promover, financiar y propiciar oferta
educativa del nivel superior, privilegiando la educacién superior publica, desde la educaciéon media a la técnica, tecnoldgica
y universitaria, en todas las modalidades. Ademas de esto, se encargara de articular la oferta educativa con la demanda
laboral del sector privado, publico y las organizaciones sociales y culturales de la ciudad. También impulsara la promocién
de la ciencia y la tecnologia y los de proyectos de investigacion cientifica de grupos reconocidos por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el Distrito Capital.

La ciudad debe saber que hoy se tiene una nueva entidad con un nuevo portafolio de oportunidades con un énfasis en las
personas que no han tenido la oportunidad de ingresar a la educacidn superior y que tiene como vocacién aumentar esas
tasas y ese transito.

ATENEA es el vehiculo para hacer realidad los suefios de nuestros jévenes capitalinos con un nuevo esquema flexible,
incluyente y pertinente que tiene como objetivo:

Incrementar la tasa de transito de educacién media a educacion superior por encima del 46,6%.
Mejorar el nivel de cualificacién de los jévenes que optan por formarse como técnicos.

Reducir los indicadores de desercidon del sistema de educacién postmedia.

Reducir las brechas de acceso y permanencia, un enfoque de inclusidn, diferencial y territorial.
Incrementar los resultados de las pruebas Saber 11, Saber TyT y Saber Pro.

Mejorar las competencias en el uso de tecnologias, sistemas de informacidn y segundo idioma.
Mejorar los resultados de competitividad de Bogota, asi como fortalecer la vision local.

O N U kA WDNPR

Aumentar el grado de innovacion de la ciudad apalancado por clusters y ecosistemas de ciencia y tecnologia.
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9. Aumentar la capacidad y efectividad para encontrar solucion de los problemas y necesidades ambientales, sociales
y productivas de la ciudad.

Por lo expuesto anteriormente y por sus inicios a finales de la vigencia 2021 como Agencia Distrital para la Educacion
Superior, la Ciencia y la Tecnologia, es imprescindible que se realice una planificacién estratégica de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que le permita a la entidad conocer dénde se encuentra actualmente y definir el conjunto
de acciones y decisiones que apoyen la consecucion de objetivos futuros a nivel de tecnologia y su relacién con las demas
areas de la entidad.

Para realizar las definiciones del PETIC, es vital entender a la Agencia en su modelo organizacional como entidad y analizar
su entorno, una vez hecho esto y comprendido sus procesos y escuchado las necesidades por parte de los funcionarios de
cada una de sus areas desde el punto de vista aspiracional, es fundamental comprender el estado actual tanto misional
como administrativo.

Actualmente la Agencia Atenea se encuentra realizando el levantamiento de informacién y construccidn del mapa de
procesos de la entidad, por tanto, a corto plazo se tendra en cuenta este insumo en las iniciativas de TI.

Estructura Organizacional de Tl y sus Funciones
Mediante el Acuerdo 03 de 2021 se establece la estructura interna de la Agencia Atenea, es asi como especificamente el
articulo 9 define las siguientes funciones de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

e Desarrollar e implementar las bases para la construccién de informacion que permita la elaboracion de los catélogos
de cualificaciones para Bogota, D.C.

e Elaborar e implementar un sistema de informacién que permita orientar rutas y modelos de homologacién de
contenidos académicos, competencias laborales, certificacién de competencias del Sistema Distrital de Educacién
Post-Media.

e Construir y poner en marcha un sistema de informacién que permita articular bajo criterios de pertinencia, la oferta
de formacién post-media con la vocacion de los jévenes, con las necesidades de empleo, emprendimiento e
innovacion.

e Formular politicas programas y proyectos para la mejora de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, que garanticen la prestacién de los servicios a cargo de la Agencia, especialmente los programas y
proyectos de acceso, permanencia y pertinencia de la educacién postmedia.

e Desarrollar la gestion necesaria para el éptimo y adecuado disefio, funcionamiento, mantenimiento y soporte técnico
sobre los sistemas de informacién y los portales de divulgacion de la Agencia.

e Promover y desarrollar programas y lineamientos que en materia de tecnologia y comunicaciones sean requeridos
para el impulso de politicas, competencias, estrategias y practicas que soporten la gestion de la Agencia hacia una
continua y eficiente prestacidn de sus servicios.

o Identificar las necesidades, los avances tecnoldgicos y el mantenimiento de la infraestructura de tecnologias de la
informacion, informatica y de comunicaciones, evaluar su impacto en la Agencia y efectuar las recomendaciones
pertinentes.

e Controlar y realizar seguimiento a la funcionalidad e interoperabilidad de los sistemas de informacion y sus bases de
datos, garantizando la integridad, seguridad y calidad de la informacién.
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e Definir pautas, coordinar y realizar seguimiento a la administracion de usuarios de la Agencia, promoviendo el
cumplimiento de los requisitos del usuario en todos los niveles de la Secretaria.

e Elaborar, ejecutar y evaluar planes de seguridad, continuidad y contingencia de los servicios informaticos.

e Las demas que se les asignen y que le correspondan a la naturaleza de la dependencia.
En la siguiente grafica se ilustra la estructura Organizacional de la Subgerencia de Tecnologias de Informacién y la
Comunicacién:

Ilustracién 4: Estructura Subgerencia TIC

SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y LA COMUNICACION

e a

Profesional Especializado
] \ J

{ Proyectos de Tl J

s N\

Profesional Universitario
. J

SEGURIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMACION CONECTIVIDAD Y REDES SOLUCIONES TIC

Fuente: elaboracion propia

ENTENDIEMIENTO ESTRATEGICO

El entendimiento estratégico para la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia
Atenea comprende el anadlisis de su situacion actual, contexto organizacional, entorno, necesidades de
informacidn y la alineacion de Tl con los procesos de negocio de la entidad.

Politica de Gobierno Digital

El articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” indica la necesidad de incorporar en los planes de accién de las Entidades
Publicas, un componente de Transformacion Digital que incluya los estandares definidos por el Min TIC a través
de proyectos encaminados al uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos, la adecuada gestion de
seguridad digital, la interoperabilidad entre las entidades publicas que permita un intercambio de informacién
agil y efectivo para la ciudadania, la optimizacién de compras de tecnologia, la priorizacion de tecnologias

emergentes, la integracion de tramites en el portal www.gov.co, entre otros.
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Asi mismo, el articulo 148 de la misma Ley, relacionado con Gobierno Digital como Politica de Gestién vy
Desempefio Institucional indica que las entidades publicas deben atender las disposiciones de la Politica de
Gobierno Digital, frente al cumplimiento de lineamientos y estandares de integracion de tramites en el Portal
Unico del Estado Colombiano, el aprovechamiento de los datos publicos, la optimizaciéon de compras publicas de
tecnologias de la informacidn y el aprovechamiento de tecnologias emergentes, entre otros.

De acuerdo con lo establecido en la politica de Gobierno Digital, se genera entonces un nuevo enfoque en donde
no soélo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad son parte fundamental para el desarrollo
integral del Gobierno Digital en Colombia, donde las necesidades y problematicas van a definir el uso de la
tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacidn de valor publico. En este sentido, el objetivo de
la politica de “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital”, se convierte en un elemento importante para la planeacidon del componente
tecnoldgico al interior de las entidades publicas.

La politica de Gobierno Digital propone un modelo que consta de dos componentes (TIC para la sociedad y TIC
para el estado), tres habilitadores transversales (seguridad y privacidad; servicios ciudadanos digitales;
arquitectura) para lograr los cinco propdsitos, tal como lo presenta la ilustracidon 5.

llustracién 5: COMPONENTES POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA Y
CALIDAD

@ PROCESOS INTERNOS SEGUROS Y
L___J EFICIENTES

DECISIONES BASADAS EN DATOS

TIC PARA
LA SOCIEDAD

EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DE LAS TIC

SEGURIDAD Y SERVICIOS
3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

Fuente: MANUAL DE POLITICA DIGITAL MINTIC

La Agencia Atenea aplicara la politica de Gobierno Digital en la definicidn de sus planes estratégicos de Tl en concordancia
con el plan estratégico de la entidad para llevar a cabo la consecuciéon de metas a corto, mediano y largo plazo que
beneficien a la sociedad, al distrito y al estado.
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La Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia Atenea, por sus inicios a finales de la vigencia

2021, actualmente presenta las siguientes necesidades a nivel de tecnologias de informacién y comunicaciones:

e Infraestructura tecnoldgica: servidores, bases de datos, conectividad

e Equipos de computo e impresoras

e Sistemas de informacion: misionales y de apoyo a la operacién administrativa como ndmina, financiero,

inventarios y correspondencia

e Portal Web

e Paquete de ofimatica

e Herramientas tecnoldgicas de comunicacion y colaboracién

e Recurso humano calificado en tecnologias de la informacién y comunicaciones

ACCIONES

En atencién a la misidn y funciones de la Agencia Atenea a continuacién, se presentan los proyectos y lineas de accién con

los cuales se espera alcanzar los objetivos en atencidn a las necesidades en materia de tecnologia.

En este sentido, se definieron nueve (9) proyectos Tl a ejecutarse durante las vigencias 2022-2024, los cuales se encuentran

en la siguiente tabla:

Tabla 2: Proyectos y acciones asociadas al PETIC

Objetivo

Proyecto

Lineas de accion

Implementar los servicios
de Tl modernos, flexibles y
de calidad

P1: Gestidn de Servicios Tecnoldgicos

1.Gestion de la infraestructura tecnoldgica.

2. Conectividad en la sede central.

3. Gestion de la operacion de los servicios TI.

P2: Estructuracion de la gestion de Tl

1. Metodologia para la gestion de TI.

2. Seguimiento a la implementacién de la politica de
Gobierno Digital.

3. Monitoreo y seguimiento de los recursos de inversion en
el componente de TI.

Adquirir herramientas
tecnoldgicas para la
operacién

P3: Disposicidén equipos de cémputo

1. Gestidn de alquiler de equipos de cdmputo e impresoras.

P4: Obtencidn licencias de ofimatica,
correo electrdénico, herramientas de
colaboracién y comunicacion

1. Gestidn para adquisicion cuentas A5 de office 365.

Obtener e implementar
sistemas de informacion

P5: Construccién e implementacién
sistema de informacién misional

1. Levantamiento y priorizacién de requerimientos
funcionales.

2. Gestion proceso de contratacién empresa de software.

3. Seguimiento al desarrollo e implementacion del sistema
de informacién misional.

P6: Obtencién y adecuacioén sistemas
de informacidn de operacion

1. Gestidn para obtencién de cddigos fuente de los sistemas
de informacion.

2. Levantamiento y priorizacion de ajustes a realizar para
personalizacion de los sistemas de informacion.

3. Desarrollo e implementacién de los sistemas de
informacién para optimizacion de los procesos.
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Generar informacion
confiable, relevante y
oportuna

P7: Aprovechamiento de datos para la
toma de decisiones de acuerdo con las
necesidades de informacion de la
Agencia

k
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1. Identificacion y caracterizacidn de las necesidades de
informacién de las areas de la Agencia.

@

ATENEA

2. Estructuracion del proceso de captura y procesamiento de
los datos a partir de las fuentes de informacion.

3. Definicién de los modelos de analitica descriptica y/o
predictiva.

4. Generacion y visualizacion de los modelos analiticos para
dar respuesta a las necesidades de las areas.

Formar y apropiar el uso de
la tecnologia en la Agencia

P8: Reforzamiento de capacidades
para la Transformacién Digital,
soluciones y servicios Tl

1. Implementacion de un programa de sensibilizacion y
capacitacidn en los Servicios de Tl alineado a la politica de
Transformacién Digital y Seguridad de la Informacién.

Garantizar la seguridad y
privacidad de la
informacién de los jovenes
beneficiarios de los
programas de la Agencia

P9: Implementacion del Subsistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién

1. Implementacion del Plan de Seguridad de la Informacién
2022-2024.

2.Implementacion del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad Digital.
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