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DESCRIPCION DEL PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO: Orientar en la formulacion y imi de las politicas, planes, p li yp . que contribuyan al de la mision i ylasr ilidad ignadas a ATENEA.
ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la definicion y formulacién del plan estratégico de la entidad y finaliza con el seguimiento, evaluacion y redisefio para el cumplimiento de politicas, planes, li yp insti orientados a la mejora continua.
LiDER DEL PROCESO: Director de ATENEA TIPO DE PROCESO: Estratégico
PARTES INTERESADAS PARTE INTRESADA
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS (Producto) RESPONSABLE CLIENTE
PROVEEDOR INTERNO PROVEEDOR EXTERNO

INTERNO CLIENTE EXTERNO

/Lineamientos para la construccion del contexto interno y
Definir los lineamientos para la Formulacion del Plan externo de la Agencia/
Estratégico Institucional de ATENEA. /Lineamientos para la construccion y seguimiento del Plan

de Accion Institucional.

/Direccion General/
/Subgerencia de Planeacion.

/Lineamientos para la construccion de los proyectos de P
Defini . . L L /Direccion General/
efinir los lineamientos para la formulacion de los planes, Inversion. /Subs a de Pl ion/
P proyectos, programas y politicas. /Lineamientos para administracion de riesgos/ v gerenc}a © a'n gaclon
. N Lo L /Gerencia Estratégica.
/L para la for de
/Plan Distrital de D o/ Identificar las necesidades de las partes interesadas. Requerimiento de Informacion. Subgere(;\;l[ai::;;agsol‘:oiein{‘r:::::)naclon y
an Distrital de Desarrollo/ X
Politicas, objetivos y lineamientos
Distritales/ R e .,
/Necesidades Sectoriales/ Definir los lineamientos para la gestion de Informacién, . X Subgerencia de anlisis de Informacion y
/Requisitos legales y normatividad C - ylal ion. Documentos de Lineamientos. Gestion del Conocimiento.
 aplicable/ JPlan Estratésico Institucional/ /Direccién General de ATENEA/
/Lineamientos presupuestales/ Formular el Plan Estratégico Institucional, an EStrategico nstituciona /Subgerencia de Planeacion/
/Secretaria Distrital de Hacienda/ /Recomendaciones de Control Interno/ /Plan de Accién Anual. /Todos los Procesos de ATENEA. /Grupos de valor/Partes
Todos I Secretaria de Planeacion/Concejo /Informes de Auditoria/ K ) X /Subgerencia de Planeacion/ Todos los procesos Int das/
0c0s "8 procesos Directivo de ATENEA/Alcaldia /Lineamientos de implementacion del Gestionar los Riesgos de la Agencia. Mapa de Gestion de Riesgos. pertenecientes a persacs
pertenecientes a Atenea Mayor de Bogota/Sector Sistema de Gestion/ [Todos los Pro.cesos de ATENEA‘ Atenea /La
iy 80 . L P Formular los indicadores. Hoia de vida de los indicadores - Tablero de indicad /Subgerencia de Planeacion/ Ciudadania/Contraloria/
Educativo/DNP/Gobierno Nacional/ /Revision por la Direccion/ g ©ja de vida de los indicadores - 1ablero de indicadores. /Todos los Procesos de ATENEA.
/Solicitudes de Partes Interesadas.

/Direccion General de ATENEA/

Orientar y Formular los proyectos institucionales. /Proyectos de Inversion. /Subgerencia de Planeacion/

Bases de datos/ Documentos/ Reportes/ L

/Proyectos Institucionales. /Todos los Procesos de ATENEA/
Estudios/ I S /Gerencia Estratégica.
Entrevistas/ Relatoria/Registros i alisi i6
Administrativos. Procesar datos para generar la informacion. Bases de datos/ Documentos/ Reportes. Subgere(;\;l[ai::;;agsol‘:oiein{‘r:::::)naclon y
Analizar la informacién para generar salidas o productos Tableros de visualizaciones/ Lecciones aprendidas/ Subgerencia de anélisis de Informacion y
requeridos. Documentos de analisis/ Bases de datos. Gestion del Conocimiento.
Gestionar datos requeridos para atender las necesidades Encuestas, entrevistas, actas, relatorias, registros Subgerencia de analisis de Informacion y
identificadas. inistrativos y acuerdos de nivel de servicio. Gestion del Conoci
Realizar el monitoreo a los planes, programas y proyectos para Informe de seguimiento a los planes, proyectos y
conocer el avance en el desarrollo de las actividades programas.
v relacionadas en cada uno. Subgerencia de Planeacion.
Hacer Presup I en cuanto a la ejecucion de d e Pr Iy d
etas (mensuales). Reporte de seguimiento Presupuestal y de metas.
~-* | Formular acciones preventivas, correctivas y de mejora continua. Plan de mejoramiento de los planes, proyectos y Todos los procesos de ATENEA.
Drogramas.
RIESGOS DEL PROCESO Y CONTROLES
Vi y N
NORMOGRAMA EXISTENTES PUNTOS DE CONTROL

CONTROL DE DOCUMENTOS

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Revisar el Normograma de la Entidad "Ver Matriz de Riesgos de Corrupcion y

/Plan de mejoramiento de los planes,
Ver Matriz de Riesgos de Gestion "

proyecws.y Programas/ Listado Maestro de Docuementos Ver matriz de Indicadores de Gestion
/Reporte de seguimiento Presupuestal
y de metas/




RELACION DE REQUISITOS ISO 9001:2015

PROCEDIMIENTOS / POLITICAS / MANUALES /GUIAS

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

RECURSOS

FORMATOS / REGISTROS

1S0O 9001:2015:

*4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

*4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

*4.4. Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos

*5.1.1 Liderazgo y compromiso para el Sistema de Gestién de la
Calidad

*5.1.2 Enfoque al cliente

*6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

*6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

*7.1.1 Generalidades de recursos

Procedimiento de Gestion de Informacion y Tratamiento de Datos

Recurso Humano

3T i s de Py de G de Indicad Métricas y Estudios Recurso Técnico y Tecnologico
.3 Toma de conciencia
*7.5. Informacion documentada
*8.1 Planificacion y Control Operacional
*9.1.1. lidade
%9.13 Ag:;::; :vajflacién Verificar d de Tablas de Ver control de documentos y registros
9.3 Revision por la direccién d de Antep: y de Proyectos de Inversion Recurso Financiero
*10.1 Generalidades de la Mejora
*10.2 No conformidad y accion correctiva
1SO 14001:2015: - L "
4.4, Sistema de Gestion Ambicntal Procedimiento para elaboracion del Plan de Accion
*6.1.1. Generalidades B .,
#7.1 Recursos Guia para Formulacion de Proyectos
*7.5.1. Generalidades . L
*7.5.2. Creacién y actualizacién Guia de Rendicién de Cuentas
*7.5.3 Control de la informacion documentada Guia de trémites Presupuestales
*8.1 Planificacion y control operacional 10. Mejora

Guia de Gestion de Indicadores

Guia de Control y Registro de Documentos
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