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1. INTRODUCCION

En el contexto del sistema educativo colombiano, la formacion de ciclo corto se
presenta como una herramienta esencial para responder a las demandas
cambiantes del mercado laboral y promover el desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias especificas en un tiempo reducido, asi como, promover
la pertinencia de los programas de formacion con las necesidades del sector real y
las trayectorias laborales y profesionales. Este documento explora las diversas vias de
cudlificacion dentro del sistema educativo colombiano, destacando la importancia
de la educaciéon formal, la educacion para el tfrabajo y el desarrollo humano (ETDH),
y la educacién informal. Ademds, se analiza la pertinencia de los programas de ciclo
corto al estar alineados con las cudlificaciones y habilidades que realmente
demanda el sector empresarial. Esto no solo asegura la relevancia de nuestro
enfoque educativo, sino que también contribuye de manera efectiva a mejorar la
empleabilidad de los beneficiarios, la productividad, y se presentan
recomendaciones para mejorar la calidad y la relevancia de estos programas en
Bogotad.

El objetivo principal es proporcionar una visién integral de cémo los programas de
ciclo corto pueden contribuir al cierre de brechas de capital humano, mejorar la
competitividad de los trabajadores y apoyar el desarrollo econdmico y social de la
ciudad. A través de un andlisis detallado de las necesidades del mercado laboral y
las estrategias de formacién, este documento busca ofrecer una guia para la
implementacion efectiva de programas educativos, formativos y estrategias
complementarias para promover la empleabilidad que respondan a las realidades y
desafios actuales.

El Programa de fortalecimiento de habilidades y conocimientos (Antes Todos a la
U/ahora Talento Capital Formacion”) de la Agencia Atenea es un programa de
formacion y estrategias o instrumentos complementarios para promover Ia
empleabilidad, con enfoque en habilidades del siglo XXI con énfasis en sectores
productivos estratégicos para la ciudad.
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Dentro de sus propdsitos principales, busca fomentar trayectorias educativas
pertinentes para la demanda del sector productivo y contribuye a la reducciéon de la
brecha de talento humano en la ciudad. Lo anterior, al considerar que, segun los
resultados presentados por el Observatorio de Desarrollo Econdmico, en su boletin de
Mercado Laboral periodo de andlisis de mayo-julio de 2024', “La tasa de desempleo
(TD) de Bogotd aumentd 0,1 p.p. respecto al mismo periodo de 2023, al pasar de 9,9
% en el frimestre mayo-julio de 2023 a 10,0 % en el mismo periodo de 2024. Por su parte,
hubo un incremento de 20.377 personas en el desempleo, al pasar de 449.975
personas en el periodo mayo-julio de 2023 a 470.351 en el mismo periodo de 2024. En
el trimestre movil mayo-julio de 2024, la tasa global de participaciéon (TGP) en Bogotd
fue de 71,8 %, con un incremento de 2,2 p.p. en comparacion al mismo trimestre de
2023 cuando regqistrd 69,6 %; esto se explicd por un incremento anual de 198.094
personas en la fuerza de trabajo. Este escenario se tradujo en 1.855.321 personas fuera
de la fuerza de trabajo, la cual disminuyo 120.939 personas en comparacion al mismo
periodo del ano anterior.”, 10 anterior, obedece enfre ofras variables a que se
presenta una brecha entre las habilidades que demandan y las que los empleados
poseen, convirtiéndose en una de las necesidades para atender a fravés del
programa.

Partiendo de estas necesidades identificadas, desde el inicio, el Programa fue
disenado a partir de un andlisis en el que participaron diversas entidades del Distrito
(Alta Consejeria Distrital para las TIC, Secretaria de Educaciéon, Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Agencia Atenea) y en el que se tomd como referencia, entre
otros, el informe de la OCDE (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmico) del ano 2021, titulado “Mds alld del aprendizaje académico: Primeros
resultados de la encuesta de habilidades sociales y emocionales”, asicomo el frabajo
de la mano con los gremios y las empresas (estudios de Fedesoft, ANDI, MinTIC), en
los que en principio se identificd la necesidad de desarrollar habilidades técnicas
asociadas a la industria Tl, asi como formacién en segunda lengua (inglés) y en las
habilidades socioemocionales, pues representaron las temdaticas mds demandadas
por los empleadores. Es asi como el programa se estructura en tres (3) componentes:
Formacién técnica, segunda lengua- inglés y habilidades socioemocionales.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia Atenea por medio del programa de Talento
Capital Formacion busca cerrar las brechas de talento humano con la actualizacién
y generacion de nuevos conocimientos, competencias y/o habilidades en aspectos
relacionados con las necesidades de formaciéon de sectores productivos estratégicos

! Acceso en:
//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/fil
es_articles/bol-mlg n-167 vf .pdf
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para la ciudad y contribuir con el mejoramiento del perfil ocupacional de los
ciudadanos en el marco de la educacioén informal y, en consecuencia, incidir en la
probabilidad de encontrar oportunidades en el mercado laboral y de conexidén con
el sectorreal, para de esta forma, contribuir en la mejora de la productividad laboral
en la ciudad de Bogotd, asi como, fomentar la competitividad y el cierre de brecha
social.

El programa obedece a los siguientes principios o criterios que guian las
infencionalidades y acciones del programa:

a. Inclusion: El Programa fomentard el acceso de los grupos poblacionales que
fradicionalmente han tenido menor acceso a las oportunidades de formacion
de habilidades y que han tenido mayores barreras de acceso a oportunidades
de formacién en competencias y habilidades que permitan mejorar la
probabilidad de colocacion laboral, priorizando los perfiles demandados por el
mercado laboral y el sector real.

b. Cooperacién: El programa impactard las posibilidades de conectarse con el
empleo vy el sector real, de esta manera las probabilidades de inclusidon social y
productiva de las personas del Distrito, a partir de la unidn de esfuerzos
financieros, técnicos, operativos y juridicos de los diferentes aliados, por medio de
la ejecuciéon de sus misionalidades y el aprovechamiento su experticia.

c. Formacioén integral: El Programa fomentard un modelo de formacién que incluye
diversos componentes de gran importancia para el desarrollo ocupacional de los
beneficiarios, enfocados en el fortalecimiento de habilidades técnicas
sectoriales, habilidades socio emocionales del siglo XXI, asi como, componentes
de formacién en segunda lengua.

d. Calidad: El Programa contard con instituciones de cardcter publico, privado
empresarial, académico y mixto con experiencia, infraestructura, capacidad
operativa, financiera y administrativa, asi como, cuando sea requerido, del
talento humano con experiencia comprobada en la formacion y entrenamiento
de competencias y habilidades para desarrollo del programa con calidad.

e. Pertinencia: El Programa priorizard el desarrollo de las habilidades, conocimientos
y competencias demandadas en los sectores mds requeridos por el mercado
laboral, asi como, el perfilamiento, demandas e intereses de la poblacién a
beneficiar en funcidén de la vinculacién y permanencia de las personas con el
empleo y el sector real, conforme con los estudios que versan sobre la materia.

Es importante resaltar que la educaciéon y formacion con calidad es prioridad y uno
de los principales vehiculos para el cierre de las brechas sociales para la ciudad de
Bogotd, los cuales deben estar alineados con la hoja de ruta de la “Politica PUblica
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Distrital de Educacion 2022-2038", formulada a partir del trabajo de la Misidén de
Educadores y Sabiduria Ciudadana.

En ese sentfido, este programa se convierte en un esfuerzo aunado de distintos
sectores para avanzar en la implementacidn de un modelo de acceso y
permanencia en la educacion posmedia, en el que se incluya la educacion formal e
informal como herramienta para satisfacer las necesidades de desarrollo de las
capacidades del talento humano en los diversos sectores productivos del Distrito.

Asi mismo, la Agencia Atenea a fravés del programa asociado al fortalecimiento de
habilidades y conocimientos estd alineado desde el planteamiento del Plan Distrital
de Desarrollo 2024 a 2027 “Bogota Camina Segura’ el cual desde su objetivo general
parte de la construccion de confianza, buscando mejorar la calidad de vida de las
personas, garantizdndoles mayor seguridad, inclusiéon, libertad e igualdad,
fortaleciendo el tejido social.

Con el programa de Talento Capital Formacion, se pretende aportar al tercer
objetivo demarcado en el plan de desarrollo distrital, definido como Bogotd Confia
en su Potencial, donde se promueve la generacion de estrategias para los
programas: Formacién para el trabagjo y acceso a oportunidades educativas,
Ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) para desarrollar nuestro potencial y
promover el de nuestros vecinos regionales, Desarrollo empresarial, productividad y
empleo y Promocién del emprendimiento formal, equitativo e incluyente.

En este contexto, el Programa 16 "“Atencidn Integral a la Primera Infancia y educacion
como eje del potencial humano™ hace referencia a la necesidad de ofrecer una
educacion media pertinente y articulada con la educacion posmedia, la respuesta
de esta formacion con el mercado laboral y la generacion de ingresos a partir del
empleo y emprendimiento, teniendo en cuenta los intereses ocupacionales, asicomo
las condiciones y conocimientos asociados a las personas.

A su vez, el Programa 17 “Formacion para el trabajo y acceso a oportunidades
educativas” también contempla la importancia que el sistema de posmedia incluya
programas especificos dirigidos a “Jovenes con Oportunidades”,el cual, es el
programa desarrollado por la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) con el fin
de brindar apoyo para facilitar su ingreso al sistema educativo y formativo y para
promover su empleabilidad. Ademds, requiere una accidn complementaria que se
enfoque en la inclusion social y productiva de estos jovenes, proporcionando
espacios adecuados para desarrollar su potencial. Esto debe ir acompanado de
procesos paralelos de orientacién psicosocial e inteligencia emocional,
fundamentales para prevenir la desercidn educativa y el desempleo. El Programa
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igualmente establece la necesidad de implementar acciones que protejan a los
jovenes de los multiples riesgos a los que estdn expuestos, como la violencia, el
reclutamiento, la vinculacion a bandas delictivas, riesgos de salud fisica y mental, el
consumo de sustancias psicoactivas, la maternidad y paternidad tempranas. Estas
estrategias infegrales son necesarias para promover un entorno seguro y propicio
para su desarrollo y bienestar. Asi mismo, Jovenes con Oportunidades también busca
“(...) garantizar una oferta amplia y de calidad para la formacion para el trabajo y
formacion posmedia, este programa busca ofrecer cursos cortos de formacion
considerando las demandas de las cadenas productivas, los ecosistemas de
innovacion y emprendimiento empresarial, tanto locales como regionales, a través
de una red de actores compuesta por los sectores publico, privado, empresarial y la
academia que redunde en la ampliacion y reestructuracion de la oferta y acceso a
la financiacion a los programas de educacion posmedia, como predmbulo a su
vinculo laboral y productivo en la ciudad (...)". Teniendo en cuenta lo anterior, desde
la Agencia Atenea se sumardn esfuerzos en funcién del cumplimiento y ejecucién de
este programa para los jovenes del Distrito de Bogotad.

Es importante resaltar que, entre las principales apuestas a desarrollar, se proyecta
fransitar de una concepcidn en la que el centro son los conocimientos, a ofra en la
que el nlcleo es el desarrollo integral de las personas como seres humanos y asi las
habilidades socioemocionales se fortalecerdn, en linea con la generaciéon de
estrategias integrales que fomenten las trayectorias educativas completas para la
equidad, donde se ampliard la cobertura de la Media Técnica y se diversificard su
oferta mediante alianzas con el sector productivo, las Instituciones de Educacion
Superior y las de Educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), asi como,
los demds actores del mercado que aportan en estos procesos de formacion vy
conexién con el sector real.

Para este efecto, el Distrito debe establecer mecanismos alternativos de
financiamiento dirigidos principalmente a jovenes, asi como, poblacién adulta del
Distrito, que avanzan directamente desde la educacidén media, por lo que, desde la
Agencia Ateneaq, desde sus esfuerzos propios y la implementacién de su misionalidad,
aportard en el cumplimiento de dichos objetivos para la ciudad de Bogotd.

2. ESTRUCTURA TECNICA

2.1. Esquema general del ciclo operativo para el programa de Talento Capital
Formacion de la Agencia Atenea
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El ciclo operativo general del programa se desarrolla a través de seis (6) etapas,
cada una confribuyendo a la materializaciéon de sus objetivos. Las disposiciones
descritas de las etapas se detallan en el documento de “lineamientos operativos”

asociados a cada convocatoria:

llustracién 1: Ciclo operativo general Talento Capital Formacion

1. Identificacion de la
necesidad

6. Cierre proceso
formativo

Talento

CAPITAL

5. Formacion y
disposiciones
relacionadas

SOUOIDDDIUNWOD Sp PILe|PIIsT

4. Formalizacién y
enrolamiento

2. Seleccion de
oferentes / operadores
de formacion

3. Convocatoria,
inscripcion y seleccion

>

Estrategias de conexidn con el sector real

| Seguimiento, monitoreo y control

Fuente: Gerencia Educacién Posmedia.

2.2. Tipos de operacion

Capitulo 1: Operacion Tradicional

A través de este tipo de operacion se aplicard el ciclo operativo general definido
de las condiciones del programa Talento Capital Formacioén, el cual comprende
una evolucién por etapas, y en las cuales se identifica el alcance, responsables,
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roles y elementos operativos, entre ofras precisiones. El ciclo operativo en
Operacion fradicional se desarrolla a través de seis etapas, cada una
contribuyendo a la materializacion de sus objetivos. Las disposiciones descritas de
las etapas se detallan en el documento de “lineamientos operativos” asociados a
cada convocatoria.

Este tipo de operacion obedece a la ejecuciéon del programa de formacion de
acuerdo con los criterios que sean definidos para cada convocatoria a tfravés de
la contratacion y ejecucion del proyecto en general por parte del Operador de
Formaciéon u operadores que sean seleccionados para la ejecucion de las etapas
del ciclo operativo.

Capitulo Il: Operacion Academia Atenea

A través de este tipo de operacion se aplicard el ciclo operativo general definido
de las condiciones del programa Talento Capital Formacién, el cual comprende
una evolucién por etapas, y en las cuales se identifica el alcance, responsables,
roles y elementos operativos, entre ofras precisiones. Este tipo de operaciéon
propone como un entorno virtual propio y administrado por la Agencia Ateneaq,
disenado para brindar formacion especializada de corta duracién, para ofrecer
diferentes opciones con el propdsito de actualizar, nivelar y adquirir conocimientos
y habilidades diseshada para un sector de manera dgil y flexible.

Se refiere a formaciones de ciclo corto, como micro certificaciones, certificaciones
entre otras, disenados por expertos de los diferentes sectores e industria, pensados
para personas que desean adquirir nuevas competencias y mejorar su desempeno
laboral.

La educacion virtual, desde Ministerios de Educacion, en su publicacion de abril de
2024, en informacion destacada, describe como al desarrollo de programas de
formacién que tienen como escenario el ciberespacio. De igual forma enrutan a la
educacion virtual como modalidad de educacidén a distancia; denotando que se
encuentra implicita una visidn ajustada a las exigencias del entorno econdmico,
social y politico, asi como de las relaciones pedagogicas y de las TIC. Enfatiza que
no se frata simplemente de una forma singular de hacer llegar la informacién a
lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagodgica?.

2 https://www.mineducacion.gov.co/portal/Educacion-superior/Informacion-Destacada/196492:Educacion-
virtual-o-educacion-en-linea
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Capitulo lll: Operacidén Esquemas Alternos

La Operacidon de esquemas se propone en el marco de diversas opciones de
ejecucion del proyecto que se puedan presentar, como por ejemplo Bootcamps,
esquemas de pagos por resultados entre otro tipo de opciones que serdn disehados
para brindar formacion especializada de corta duracion, para ofrecer diferentes
opciones con el propdsito de actualizar, nivelar y adquirir conocimientos y
habilidades disenada para un sector de manera agil y flexible y que obedezcan a
estrategias, lineamientos o requerimientos especificos que se configuren en el
marco del desarrollo de la implementacion de estrategias desde la Agencia
Atenea y aliados para implementar la formacién de ciclo corto, para lo cual, se
definirdn el esquema operativo que requiera el programa Talento Capital
Formacién para el desarrollo y la ejecucion de cada una de las etapas descritas a
nivel general, las cuales, se describirdn en el lineamiento operativo que aplique
para la convocatoria a desarrollar.

Nota 1: El fipo de operacion que se defina a realizar por parte de la Agencia Ateneaq,
se establecerd en los lineamientos de las convocatorias a desarrollar, asi como, en el
marco de los procesos contractuales que se definan para la operacion de la
necesidad.

Nota 2: El despliegue de cada etapa del ciclo general de operacion del programa
Talento Capital Formacion, varia de acuerdo con cada tipo de operacion y esté sera
definido en el Manual Operativo del programa, asi como, en los lineamientos de
cada convocatoria.

Nota 3: Todos los ciclos operativos a desarrollar en el marco del programa Talento
Capital Formacion cuentan con fres estrategias transversarles:1) estrategia de
comunicaciones; 2) estrategias de conexidn con el sector real; 3) estrategias de
monitoreo, seguimiento y control.

2.3. Tipos de convocatorias

El desarrollo del objeto del programa que se orienta desde la conformacién del
cumplimiento de la misionalidad y los proyectos de inversién a cargo de la Agencia
Atenea, asi como, de convenios y alianzas con otros actores con el propdsito de
brindar el mayor beneficio e impacto esperado sobre la poblacion de Bogotd, se
pretende desarrollar a través de fres tipos de convocatorias: 1) las abiertas,
aquellas dirigidas a la poblacién que cumpla los requisitos para desarrollar
tfrayectorias en diferentes niveles en Academia Atenea de acuerdo con la
necesidad del beneficiario; 2) las cerradas, que se delimitan por requisitos
especificos establecidos entre convenios, alianzas publico o privadas, con el
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propdsito de brindar un apoyo condicionado con corresponsabilidad; 3) en tercer
lugar las mixtas, que combinan caracteristicas de la cerrada como de la abierta,
permitiendo a las y los Bogotanos, diferentes opciones desde posmedia.

3. Componentes de la formacion

3.1. Componente de formacion sectorial

Desde el ciclo operativo del programa para el fortalecimiento de habilidades y
conocimientos de formacién de ciclo corto de la Agencia Atenea, se realiza un
proceso de identificacion de la necesidad, el cual busca responder al andlisis de
las demandas del mercado laboral y las brechas de talento humano en Colombia
y Bogotd, siendo este un contexto cambiante que con el paso de los anos ha
tenido variaciones. A contfinuacion, se presenta la revision de la demanda laboral
actual, donde se identifican los sectores y ocupaciones con mds vacantes.
Posteriormente, se suma a este andlisis el detalle de las brechas de capital humano
para cada uno de estos sectores de alta demanda, donde se evidencia la
necesidad de formacién y cualificacion a la medida.

3.2. Componente de formacion en habilidades socioemocionales

Las habilidades socio emocionales (HSE) estdn definidas como aquellas que en
conjunto con los procesos cognitivos se fortalecen los afectivos, que involucran
multiples dmbitos como el social, el emocional, el conductual y el actitudinal. Estas
habilidades estdn muy relacionadas con la personalidad y la gestion emocional no
solo propia sino el relacionamiento con las demds personas. En el marco de
habilidades del siglo XXI de P21 estas habilidades se encuentran enmarcadas en
aqguellas habilidades para la innovacion y el aprendizaje y las habilidades para la
carrera y la vida.

El programa busca fortalecer el desarrollo de estas habilidades no solo como
complemento a su formacién cognitiva sino como lo dice la Organizacion Mundial
de la Salud, para lograr una salud mental positiva, definida como el "Estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede tfrabajar de forma productiva y
fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad”.

Asi mismo, este componente busca dar respuesta al mercado laboral que segun la
encuesta sobre el Futuro de los Empleos realizada por el Foro Econdmico Mundial a
los lideres y CEQ's de grandes empresas, las habilidades y competencias altamente
demandadas, en promedio, en América Latina, estuvieron ocupadas por habilidades
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como laresolucion de problemas complejos, el pensamiento analitico, el aprendizaje
activo, la creatividad, la originalidad y la iniciativa.

3.3. Componente de formacion en segunda lengua

En concordancia con el marco de habilidades socio emocionales P21 de Batelle
for Kids y la apuesta de competencias socio emocionales de la OCDE, EL
PROGRAMA, incorpora el concepto de multilinguismo. El multilingUismo se refiere a
los lenguajes comunes que cada ciudadano o ciudadana del siglo XXI deberia
dominar en su vida personal y profesional. Para ello, EL PROGRAMA fomenta la
formacién y el aprendizaje de cuatro lenguajes comunes como una propuesta de
desarrollo humano y vocacional de los y las ciudadanas del Distrito que les permitird
responder a las demandas del mundo actual:

e Lengua Materna: O lengua nativa como se define en el marco P21, es la
capacidad que tfiene cada ciudadano o ciudadana de comprender y
comunicarse tanto de forma oral y escrita en el lenguaje oficial de
Colombia: espanol.

e Segunda Lengua: O idiomas del mundo como se define en el marco P21, es la
capacidad que tiene cada ciudadano o ciudadana de comprender y
expresarse tanto de forma oral y escrita en una segunda lengua que
demanda la oferta laboral. En el marco de EL PROGRAMA, serd el plan de
bilingUismo en inglés.

e Lenguadje de la programaciéon: Complementarias a las habilidades en los usos
de la tecnologia de la informaciéon como se define en el marco P21. Es la
capacidad de los y las ciudadanas del siglo XXl de comprender los lenguajes
del sector Tl, es decir, tener la capacidad de acoplarse a las nuevas
demandas tecnoldgicas. Adicionalmente, se entiende en algunos casos
como la capacidad de desenvolverse en roles del sector del software y Tl.

e Lenguaje Emocional: O habilidades de aprendizaje e innovacion vy
habilidades para la vida y la carrera profesional como se define en el marco
P21. Finalmente, el lenguaje emocional hace referencia a las habilidades
socioemocionales necesarias para el desarrollo profesional y humano de las
y los ciudadanos, permitiendo desenvolverse en los constantes cambios que
exige el mundo actual.

De acuerdo con lo anterior, el componente de formacién en segunda lengua se
enfoca en desarrollar la capacidad de los estudiantes para comprender y expresarse
en una segunda lengua, tanto en el dmbito educativo como en el laboral. Este
componente, alineado con las competencias del siglo XXI, busca promover la
competencia lingUistica en inglés como una herramienta esencial para la ciudadania
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global y el acceso a nuevas oportunidades. Se fortalecerdn habilidades
comunicativas que permitan a los estudiantes desenvolverse de manera efectiva en
contextos internacionales, apoyando su insercion en el mercado laboral global y
facilitando su participacion en la sociedad digital actual.

4. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD DE PARTICIPANTES DE ESTA FORMACION

En el contexto actual, marcado por la tfransformacién digital y los constantes cambios
en el mercado laboral, la formacién y el desarrollo de habilidades han adquirido una
relevancia sin precedentes. Las organizaciones, asi como los individuos, deben
adaptarse de manera continua para mantenerse competitivos en un entorno cada
vez mds dindmico. En este sentido, han surgido conceptos clave que permiten
abordar la evolucidon de las competencias profesionales de manera estratégica.
Enfre estos conceptos destacan el skilling, reskilling y upskilling. Cada uno de estos
enfoques se dirige a diferentes tipos de personas segin su nivel de experiencia,
necesidades formativas y trayectorias profesionales, proporcionando caminos
diferenciados para adquirir, actualizar o fransformar sus habilidades de acuerdo con
las nuevas exigencias del mercado laboral.

Para realizar la segmentaciéon de perfiles se empleard una clasificacion centrada
en las necesidades formativas de cada perfil, distinguiendo enfre habilidades
técnicas y blandas, como se observa a continuacion:

Tabla 1: Necesidades formativas por perfil poblacional

Perfiles Habilidades técnicas Habilidades blandas

Aprendizaje rdpido en
nuevos entornos,
comunicaciéon  asertiva,
frabajo en equipo,
pensamiento critico,
resolucién creativa de
problemas, construccién

Manejo de software vy
herramientas  digitales,
andlisis bdsico de datos,
Jévenes uso de herramientas de
visualizacién de datos,
tecnologias emergentes

. ) . e de relaciones
(e]. Inteligencia Arfificial). . o
profesionales iniciales
(networking).
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Perfiles

Habilidades técnicas

Habilidades blandas

Jovenes con potencial

Lectura, matemdticas e
inglés.

Inteligencia emocional,
autogestion,

adaptabilidad, trabajo
en equipo, orientacioén al
logro y al detalle,
pensamiento  sistémico,
proactividad, reconexiéon
con su propdsito de vida.

Comunicacion,

de cudlificacion

automatizacion,
programacion,
aprendizaje automdadtico
(machine learning),
pensamiento
computacional.

Lectura, escritura, . L
- motivacion,

matemdaticas, .

Adultos pOCO . . autoconfianza,

.. habilidades digitales, . .

cualificados ., . autoestima, gestion del
construccidn de hoja de | .. .
) fiempo, pensamiento
vida. e

crifico.

Manejo y andlisis de
informacion, uso
avanzado de | Capacidad de
herramientas y | aprendizaje continuo,
plataformas digitales (ej. | adaptabilidad,

Adultos con altos niveles Ir'w’rellgenao Artificial), pensgmlen’ro CI’ITIC.Z.O y
sistemas de | creativo, agilidad,

resolucion de problemas.
mantenimiento y
expansion de redes de
contactos profesionales

emprendedores

Empresarios y

Nuevas tecnologias,
finanzas,  contabilidad,
metodologias como
“lean startup” y “design

Trabajo en equipo,
liderazgo,  aprendizaje
activo, tolerancia a la
incerfidumbre,
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Perfiles Habilidades técnicas Habilidades blandas
thinking”, marketing | flexibilidad, rendicion de
digital, andlisis de datos, | cuentas, adaptabilidad,
gestion  de  recursos, | habilidades de
formulacion de | comunicacion y

estrategias, sistemas vy | negociacion.
andlisis de riesgos,
optimizacion de
procesos.

Fuente: Elaboracion propia

e JOvenes:

Toda persona entre 14 y 28 anos cumplidos en proceso de consolidacion de su
autonomia intelectual, fisica, moral, econdmica, social y cultural que hace parte
de una comunidad politica y en ese sentido ejerce su ciudadania, ley estatutaria
1885 de 2018. Este grupo incluye jovenes que pueden estdn trabajando, estudiando
o capacitdndose, y cuyas necesidades formativas se cenfran en adquirir
habilidades que compensen las lagunas de su educaciéon formal, asi como en
conservar sus empleos y adaptarse de manera flexible al mercado laboral. Entre las
habilidades técnicas necesarias destacan el manejo de software y herramientas
digitales, el andlisis bdsico de datos, el uso de herramientas de visualizacion de
datos, y el conocimiento de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial.
En cuanto a las habilidades blandas, es crucial que desarrollen la capacidad de
aprender rdpidamente en nuevos entornos, comunicarse de manera asertiva,
trabajar en equipo, aplicar pensamiento critico, resolver problemas de forma
creativa y construir redes profesionales iniciales (networking).

e Jovenes con potencial:

De acuerdo con GOYN (2024) los jébvenes con potencial son aquellos que, debido
a factores ajenos a su voluntad o capacidades, estdn desconectados de
oportunidades de educaciéon, empleo o emprendimiento dignas. Por o general,
estos jovenes enfrentan vulnerabilidades econdmicas y estructurales, poseen un
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bajo nivel de competencias bdsicas de aprendizaje y habilidades blandas, y se ve
limitado por barreras de informaciéon que dificultan su acceso a las trayectorias
académicas y laborales disponibles.

Por esta razén, las necesidades formativas de estos jovenes se centran en el
desarrollo de habilidades técnicas bdsicas, como la lectura, matemdticas e inglés,
y en competencias blandas como la inteligencia emocional, autogestion,
adaptabilidad, trabajo en equipo, orientacion al logro y al detalle, pensamiento
sistémico, proactividad y reconexidn con su propdsito de vida (GOYN, 2021).
También es crucial que adquieran habilidades para el emprendimiento, que les
permitan considerar el trabajo por cuenta propia como una opcidn viable y
aprovechar oportunidades laborales y de negocio.

Estas competencias pueden mejorar su empleabilidad, facilitar su reinsercion
educativa y laboral, y ayudarlos a reconocer sus fortalezas, estilos de aprendizaje y
aspiraciones profesionales (CEDEFOP, s.f). Sin embargo, es fundamental que estos
jévenes adquieran un conjunto de habilidades, necesarias antes de emprender un
proceso de insercion laboral, lo cual puede requerir mds de un ciclo corto de
formacién o incluso programas de formacion mds extensa, como la ETDH o la
educacidén universitaria.

e Adultos poco cudlificados:

Este grupo incluye a personas entre los 27 alos 59 anosd con frayectorias educativas
incompletas, empleados que corren el riesgo de que sus competencias se vuelvan
obsoletas, enfrentando posibles despidos debido a transformaciones econdmicas
o la automatizacién, asi como a desempleados y personas inactivas, generalmente
con habilidades técnicas y digitales limitadas (Cedefop, 2020). Estas personas
necesitan una formacidon que les permita mejorar sus competencias bdsicas en
alfabetizacion (lectura y escritura), matemdaticas y habilidades digitales, asi como
competencias esenciales para la vida laboral como la construccién de una hoja
de vida, y habilidades blandas que les permitan mejorar su comunicacion,
motivacion, confianza y autoestima.

Dado que los adultos con baja cudlificacion pueden tener percepciones negativas
del aprendizaje, estar menos habituados a la formacién y, en ocasiones, presentar
falta de compromiso y/o dificultades con estos procesos (Cedefop, 2020), es

3 El Ministerio de Salud, establece la adultez en |a etapa comprendida entre los 27 a los 59 afios
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fundamental que la formacién ofrecida sea flexible e incorpore metodologias y
enfoques diddcticos y personalizados que fomenten su atencidn y participacion.

e Adultos altamente cuadlificados:

Los adultos con alta cudlificacion, como empleados con formacién profesional y
amplia experiencia laboral, buscan procesos de formacidon que les permitan
adquirir habilidades especificas a medida que sus trabajos cambian y el entorno
laboral se complejiza debido a factores como la tecnologia, o cuando avanzan
dentro de la empresa. Esto les permite aumentar su productividad, mejorar su
desempeno, prepararse para nuevos roles dentro o fuera de su campo laboral, y
crecer profesionalmente, evitando que sus perspectivas de empleabilidad se vean
afectadas al carecer de las habilidades para adaptarse a tareas cada mds
exigentes (Frey y Osborne 2017).

Dado que este grupo cuenta con una sélida trayectoria profesional y una base
robusta de competencias bdsicas, sus necesidades de formacion estdn orientadas
a la obtencién de habilidades de manejo y andlisis de informacion, el uso avanzado
de herramientas y plataformas digitales como la inteligencia artificial, la
automatizacion, la programacion, el aprendizaje automdatico (machine learning),
y el pensamiento computacional (BID, 2020; OIT, 2022). Ademds, buscan fortalecer
habilidades blandas relacionadas como la capacidad de aprendizaje continuo, la
adaptabilidad, el pensamiento critico y creativo, la agilidad y la resolucién de
problemas (Prifti et al. 2017; Weber et al. 2019).

e Empresarios(as) y emprendedores(as):

Incluye personas que identifican oportunidades y asumen riesgos para iniciar
nuevas iniciativas (emprendedores), y aquellos que dirigen y gestionan empresas
establecidas, enfocdndose en la administraciéon y el crecimiento sostenible
(empresarios). Este grupo requiere desarrollar habilidades que les permitan crear y
gestionar ideas de negocio, movilizar recursos, transformar sus ideas en procesos,
productos y servicios nuevos y sostenibles, asi como identificar y resolver problemas
(OCDE, 2023). De modo que se mantengan actualizados y logren adaptarse en
entornos comerciales dindmicos, asi como aprovechar oportunidades emergentes
y avances tecnoldgicos para el crecimiento empresarial. Lo anterior, es posible a
través de la aplicacion de pedagogias y prdacticas de emprendimiento vy
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modalidades de aprendizaje no formal (OCDE/UE, 2018) como la formacién de
ciclo corto.

Estas habilidades pueden ser tanto técnicas como blandas. Dentro de las habilidades
técnicas, se incluyen conocimientos en nuevas tecnologias, finanzas, contabilidad,
metodologias como “lean startup™ y “design thinking”, marketing digital, andlisis de
datos, gestidon de recursos, formulacion estrategias, sistemas y andlisis de riesgos y
optimizacion de procesos, asi como, agregar la gestion de temas legales y de
gobierno corporativo para poder cubrir procesos de gestion de socios, y formas de
financiacién, entre otrasEn cuanto a las habilidades blandas o competencias
socioemocionales que integran la mentalidad emprendedora, se encuentran el
tfrabajo en equipo, liderazgo, aprendizaje activo, tolerancia a la incertidumbre,
flexibilidad, rendicién de cuentas, adaptabilidad y habilidades de comunicacion y
negociacion (OCDE, 2023). Ademds, en el contexto actual, es esencial que los
empresarios y emprendedores adquieran conocimientos sobre desarrollo sostenible,
conciencia ambiental, regulaciones e innovacién de productos y procesos, que les
permitan alinearse con las tendencias del mercado.

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Lineamiento Operativo para beneficiarios: Documento esfratégico que
establece los objetivos, requisitos, fases, metodologias y recursos necesarios
para desarrollar las etapas de una convocatoria especifica, alineados con
los objetivos sectoriales definidos para la misma.

e Aspirante. Es la Persona que participa en las convocatorias del Programa a
través de los medios y condiciones establecidas en sus diferentes lineas.

e Inscrito: Es el aspirante que logra culminar la etapa de inscripcion de manera
satisfactoria en la convocatoria seleccionada.

e Habilitado: Son las personas inscritfas que cumplen todos los requisitos
minimos definidos en la convocatoria seleccionada.

e Elegible. Es la persona que resultdé habilitada en la convocatoria
seleccionada de acuerdo con los criterios de seleccion definidos por la
Agencia Atenea en el lineamiento operativo de aspirantes vy logran un
puntaje de seleccidn suficiente que le permita acceder a uno de los cupos
de la oferta de formacion que se esté desarrollando,

e Lista de espera. Es la lista de personas habilitadas que, habiendo cumplido
con los requisitos minimos de participacién en la convocatoria, no
obtuvieron el puntagje suficiente para acceder a uno de los cupos ofertados
en el marco de las convocatorias, de tal manera que, si algun elegible
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desistiera del beneficio del cupo asignado desde el inicio de la etapa de
formalizacion de la matricula y hasta la finalizacion de esta. El operador o
asociado podrdan reemplazar a quien desiste por el siguiente en la lista de
espera o abandone el proceso formativo, el operador de formacion podrd
otorgar el cupo a la siguiente persona en lista de espera (organizadas en
estricto orden descendente de puntaje). Si se presenta una ampliaciéon de
cupos en los cursos segun la dindmica de la convocatoria, se podrd utilizar
la lista de espera.

e Maitriculado/ Beneficiario: Son las y los elegibles que cumplen con los
requisitos minimos de elegibilidad estipulados en el lineamiento operativo de
cada convocatoria y que hayan finalizado la etapa de formalizacién y
enrolamiento para acceder al beneficio ante el operador de formacién o la
plataforma de formacién de la Agencia Atenea y asi obtener la calidad de
beneficiario.

e Desistido.: Es aquella persona elegible, que no logro finalizar el proceso de
formalizacion de la matricula.

e Desertor. Es el beneficiario que renuncia de manera expresa al beneficio
mediante algun medio escrito o cualguier mecanismo que se disponga para
tal fin o el beneficiario que el operador de formacion identifica que no
continud su proceso formativo de acuerdo con el porcentaje de avance de
su curso de formacion y no reportd o notificd de manera expresa.

e Aprobado: Es aquel beneficiario que logra cumplir con los requisitos
establecidos para culminar la formacidén y que obtiene constancia de
participacion.

e No aprobado: Es aquel beneficiario que no logra cumplir con los requisitos
establecidos para culminar la formacién y que no obtiene constancia de
participacion.

e En formacidon: Aquel beneficiario que se encuentra adelantado las
actividades correspondientes a la formacidn.

e Componentes. Son fres (3): formacién técnica sectorial, segunda lengua vy
habilidades socioemocionales y del siglo XXI. La formacién que se brinda por
medio de los componentes hace parte de la educacién informal4.

“De acuerdo con el Decreto 1075 de 2015 la oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar
oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la
secretaria de educacion de la entidad territorial certificada y sélo daran lugar a la expedicidén de una constancia
de asistencia.
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e Sector. Se refiere a una categoria especifica o y division de una actividad
econdmica que agrupa ocupaciones productivas con caracteristicas
similares desde los cuales se define los cursos de formacién. Los sectores son
priorizados por la Agencia Atenea considerando el aporte al cierre de
brechas de capital humano, estdn directamente relacionados con el
componente de formacién técnica sectorial, y se definirdn de acuerdo con
un mapeo constante de las necesidades de la ciudad. Estos sectores
pueden ser, por ejemplo: Construccion, gastronomia, turismo, BPO, TIC, entre
otros.

e Subsector: es una divisibn mds especifica dentro de un sector econdémico,
Que permite delimitar el campo o sector que se desarrollara a manera de
estudio u observacion.

¢ Trayectorias Educativas: se conciben como los recorridos que una persona
realiza para desarrollar, transformar y consolidar aprendizajes que le
permiten el aprovechamiento pleno de su potencial para asi tener calidad
de vida en lo personal, lo social y lo productivo.

e Rutadeformacién: Enfoque en el desarrollo de habilidades y conocimientos
técnicos especificos para un sector productivo determinado. Cada ruta de
formacién podrd contar hasta con tres componentes, a saber: Formacion
técnica sectorial, segunda lengua o habilidades socioemocionales.

¢ Licencia: Es un permiso tfemporal que garantiza un uso justo y responsable de
un contenido educativo.

e Reasignacion de la licencia: Actividad mediante la cual se transfiere de un
beneficiario a ofro, el permiso temporal para el uso justo y responsable de un
contenido educativo, de acuerdo con los criterios establecidos en el
lineamiento operativo para aspirantes.

e Cursos de formacién: corresponde a la oferta asociada a los temas de
formacién, a la cual podrdn acceder los participantes del Programa. Los
cursos se estructuran a partir de objetivos de aprendizaje, contenidos,
metodologia, duracion y recursos educativos.

e Temdtica de formacién: es la denominaciéon que se da al conjunto de
contenidos formativos en el componente de formacién técnica sectorial.
Cada temdatica tendrd una oferta de diversos cursos asociados.

e Nivel de formacién de los cursos. son los niveles de formacion clasificados
de acuerdo con el grado de complejidad, la profundidad de los contenidos
y la duraciéon de estos. La oferta de formacion puede tener alguno de los
siguientes niveles: bdsicos: Suelen enfocarse en los niveles inferiores de la
taxonomia (recordar, comprender y aplicar); intermedios: Combinan los
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niveles intermedios (aplicar, analizar) con los bdsicos; avanzados: Se centran
en los niveles superiores (evaluar, crear), fomentando el pensamiento critico
y la resolucion de problemas complejos.

e Certificaciones profesionales: Acredita la competencia profesional en un
campo especifico, con requisitos mas estrictos y regulacién formal.

e Cerlificaciéon de industria Otorgadas por sectores especificos, reconocen
competencias segun los estdndares de la industria, a menudo a través de
formaciéon no formal, informal o confinua.

e Certificaciéon o Constancia de Participacion Reconocen asistencia o logros
en cursos especificos, formales o informales.

¢ Insignias Digitales, Micro-Certificaciones y Macro-Certificaciones Validan
habilidades adquiridas en formacién no formal o informal y son flexibles, con
reconocimiento en entornos digitales.

e Habilidades socioemocionales HSE. Estdn definidas como aquellas que en
conjunto con los procesos cognitivos fortalecen las dreas afectivas, que
involucran multiples dmbitos como el social, el emocional, el conductualy el
actitudinal. Estas habilidades estdn relacionadas con la personalidad vy la
gestion emocional no solo propia sino el relacionamiento con las demds
personas.

e Operador de formacion. Son las instituciones de educacion superior (IES) o
instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano, centro de
idiomas u organizaciones no gubernamentales y/o de cooperacion
internacional o entidades privadas, que son seleccionadas por la Agencia
Atenea para disenar e impartir los cursos a los beneficiarios del programa
contribuyendo a su formacién integral, complementada con procesos de
acompanamiento y orientacién durante todo el proceso formativo.

e Aliados: comprenden las entidades con las que se aunan esfuerzos técnicos,
operativos, administrativos, juridicos o financieros para la implementacion
técnica del programa. Estos aliados, podrdn ser parte del sector productivo,
entidades del orden nacional, distrital, pUblicas o privadas

e Mecanismos es la agrupacion de los criterios de seleccion para el
otorgamiento del beneficio.

e Criterios de seleccion: son las caracteristicas poblacionales que se validan
para habilitacién del beneficio y su priorizacion.

e Transferencias: insumo definido para un fraslado condicionado que puede
estar definido como monetario, bonos canjeables por alimentos y subsidios
en especie (canastas alimentarias y comedores comunitarios) entre oftros,
que depende del cumplimiento de requisitos segun el programa.
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6. BANCO DE OFERENTES

Teniendo en cuenta lo anterior y para suplir las necesidades y las apuestas a
desarrollar por parte de la Agencia Atenea en el marco de lo definido en el Plan
Distrital de Desarrollo de Bogotd “Bogotd Camina Segura — 2024 -2028- desde la
Agenciaq, se pretende conformar un banco de oferentes, que permita adelantar la
contfratacion de las necesidades de formacion y estrategias complementarias
durante los préoximos dos (2) anos. Para ello entonces, el mecanismo juridico para
invitar, evaluar y habilitar a los posibles aspirantes o proveedores del programa para
el fortalecimiento de habilidades y conocimientos a través de procesos de ciclo corto
de la Agencia Atenea, dentro del cual, posteriormente se contratardn los servicios
educativos y formativos, asi como, certificaciones de competencias, micro-
certificaciones, macro-certificaciones, certificaciones de industria, certificacion
profesional, cursos abiertos, entre otros.

El objetivo del instrumento es impactar la empleabilidad, mejoran las caracteristicas
de los individuos para contribuir con la promocién competitiva a la hora de vincularse
al mercado laboral y al sector real, por medio de un modelo contractual simplificado
que permita, contratar los servicios educativos necesarios bajo estdndares de
calidad, eficiencia e impacto, considerando ademds los resultados de las
convocatorias en la operacion secundaria.

Ahora bien, el mecanismo juridico cuenta con dos etapas:

1. Una Operacién Principal: Proceso de invitaciéon abierta efectuado por la
Agencia Atenea por medio del cual se seleccionan a los posibles proveedores
de servicios educativos y formativos, asi como, certificaciones de
competencias, micro-certificaciones, macro-certificaciones, certificaciones
de industria, certificacion profesional, cursos abiertos, entre otros. En esta
etapa la Agencia Atenea solamente evaluard los requisitos habilitantes que
cualquiera de los oferentes deba cumplir como minimo en la Operacion
Secundaria.

2. Una Operaciones Secundaria: Compuesta por una o varias convocatorias en
donde la Agencia Atenea escoge, conforme a los criterios definidos en cada
convocatoria, al proveedor especifico de los servicios educativos y formativos,
asi como, certificaciones de competencias, micro-certificaciones, macro-
certificaciones, certificaciones de industria, certificacién profesional, cursos
abiertos, entre ofros. En esta etapa la Agencia Atenea evaluard y puntuard los
requisitos técnicos y econdmicos que considere necesarios segun cada
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convocatoria para determinar el proveedor especifico de los servicios
educativos.

Nota 1: Para la conformacion de la operacion en la etapa principal del Banco de
Oferentes para la formacién de ciclo corto del programa de la Agencia Atenea, asi
como la entrega de certificaciones de competencias entre ofras estrategias, los
posibles proveedores o interesados deberdn estar en la capacidad de prestar
cualquier tipo de servicio relacionado con lo hasta acd descrito y las necesidades de
procesos formativos especificos los cuales, serdn determinados en cada
convocatoria durante la operacion secundaria del banco de oferentes, en donde se
definird el componente técnico de formacion segin cada caso y el sector.

Lo anterior implica que las condiciones especificas, asi como los requerimientos
técnicos se definirdn en cada una de las operaciones secundarias, las cuales, partirdn
de la identificacién de la necesidad especifica que se identifigue desde cada uno
de los sectores a priorizar de la ciudad de Bogotd, asi como, de los perfiles y
preferencias de los potenciales beneficiarios.

Es por esto que resulta de gran importancia precisar a los interesados de este proceso,
que quienes se presenten para la conformacion del Banco de Oferentes para la
formacion de Ciclo Corto de la Agencia Atenea deberdn contar con la capacidad
y posibilidad de presentar ofertas a las necesidades especificas que se definan
posteriormente, convirtiéndose el Banco de Oferentes como uno de los mecanismos
de la Agencia Atenea para la contratacién de futuras convocatorias para los
ciudadanos de Bogotd y en la cual, podrdn solo participar los proponentes que
hagan parte del Banco.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE SE BUSCAN CON LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA Y EL MECANISMO DE CONTRATACION DE BANCO DE OFERENTES

e Garantizarla calidad y pertinencia de los cursos cortos por ofertar por parte de
la Agencia Atenea asegurando que los contenidos y metodologias de
ensenanza cumplan con los estdndares establecidos.

e Promover la eficiencia en la ejecuciéon de los cursos cortos, optimizando los
recursos publicos invertidos y maximizando el impacto de la formacion en el
desarrollo de competencias técnicas y socioemocionales de los estudiantes.

e Promover el acceso a oportunidades laborales de los participantes al obtener
una certificaciéon de formacién de ciclo corto, que respalde sus conocimientos
y habilidades en los sectores mencionados o dinamizadores de la economia.
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e Adaptar los cursos cortos de formaciéon a las demandas del mercado laboral
asegurando que los contenidos y competencias desarrolladas sean relevantes
y respondan a las necesidades de los empleadores.

e Promover la adquisicion de competencias transversales y técnicas especificas
en los estudiantes, mediante la combinacion de formacion técnica y desarrollo
de habilidades socioemocionales en cada curso corto.

e Establecer un proceso de evaluacion y seguimiento riguroso para medir el
progreso y el impacto de los cursos cortos, con el fin de garantizar la calidad y
la mejora continua de los programas.

e Fomentar la inclusidon y la diversidad en los cursos cortos, promoviendo la
participaciéon de diferentes grupos poblacionales y asegurando la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes.

e Estimular la innovacion y la actualizacién constante de los contenidos vy
metodologias de ensenanza, incorporando las tendencias y los avances
tecnoldégicos relevantes.

e |dentificar las Certificaciones de Industria alineadas con el contenido de
formacién cada temdatica priorizada.

e Definir los lineamientos y requisitos para la ejecucion de cursos cortos.

e Senalar, en la operacion secundaria, los confenidos y competencias de cada
curso corto, asegurando su relevancia y alineacion con los estdndares vy
necesidades del sector, asi como la inclusion de habilidades
socioemocionales.

e Establecer los criterios y procesos de evaluacién y seguimiento del progreso de
los participantes, a nivel individual, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje.

e Contribuir a que los beneficiarios accedan a oportunidades de empleo vy se
posicionen como candidatos altamente atractivos en el mercado laboral, asi
como fortalecer las habilidades esenciales para el emprendimiento o
autoempleo

A continuacion, se describen los aspectos analizados por la Agencia Atenea para la
conformacion del Banco de Oferentes y sus descripciones generales, con las cuales,
se busca dar un conocimiento alos interesados en participar en la conformaciéon del
mismo, asi como, se lanzard una encuesta al mercado para conocer particularidades
adicionales que posterior al andlisis de la Agencia Atenea, podrdn considerarse e
incluirse dentro de las definiciones finales para la etapa principal de constituciéon del
banco de oferentes.

8. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
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A continuacién, se describen las caracteristicas técnicas minimas requerida para
cada uno de los sectores donde se desarrolle el proceso de formacion a través de los
CUrsos cortos:

Aspecto Definicién técnica

La plataforma de aprendizaje deberd proporcionar una solucién robusta, flexible
y escalable, disehada para facilitar la formacién en linea de manera eficiente |
personalizada. Esta plataforma deberd integrar herramientas de gestidn
educativa, seguimiento del progreso, evaluaciéon de competencias y emision de
certificaciones, todo bajo un entorno intuitivo y de facil acceso para estudiantes,
tutores y administradores. Ademds, serd imprescindible que la plataforma se
infegre de manera fluida con la plataforma Academia Atenea de la Agencia
ATENEA, permitiendo la sincronizacién de datos, el intercambio de informacion
en tiempo real y la interoperabilidad con los sistemas y procesos ya existentes en
la agencia. Esta integracién garantizard una experiencia fluida y alineada con
los objetivos estratégicos de formacion de la Agencia ATENEA.

La plataforma deberd cumplir con los estdndares de accesibilidad web)|
establecidos por Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), alcanzando al
menos el nivel de certificacion AA. Esto garantizard que la plataforma sea
accesible para personas con discapacidades, proporcionando una experiencia
inclusiva mediante el uso de herramientas y prdacticas de disefio accesible,
como contraste adecuado de colores, navegacién por teclado |
compatibilidad con lectores de pantalla. Esta certificacion es fundamental para
asegurar la equidad en el acceso a los contenidos educativos ofrecidos.

Plataforma de aprendizaje

La plataforma deberd ser completamente compatible e integrarse de manera
fluida con la plataforma de la Agencia ATENEA. Esta integracion deberd
garantizar una inferoperabilidad total enfre ambos sistemas, permitiendo el
infercambio seguro y eficiente de datos, como el progreso de los estudiantes,
registros de actividades, emisién de certificaciones, entre otros. La plataforma
deberd contar con APIs abiertas y estdndares de interoperabilidad como
SCORM o xAPI, que faciliten la sincronizacion en tiempo real de la informacion y|
aseguren que todas las funcionalidades y contenidos se puedan gestionar
desde la plataforma de la Agencia ATENEA sin duplicidades. Las caracteristicas
técnicas generales de la plataforma de la Agencia ATENEA, con sus
especificaciones de interoperabilidad y requisitos, se adjunta a este documento.
Ver: “Anexo. Requisitos técnicos generales Plataforma Agencia Atenea”.

Se deberd contar con un esquema de licenciamiento flexible que permita la
adquisicién de licencias segun la cantidad de beneficiarios activos o inscritos en
los cursos, rutas o frayectorias de formaciéon que se definan. El licenciamientol
Licenciamiento deberd ser escalable, adaptdndose al crecimiento de los estudiantes y la
expansion de los contenidos, cursos, rutas o trayectorias.

Modelo de Licenciamiento: El proveedor deberd ofrecer opciones de
licenciamiento bajo modelos de suscripcién, frimestral, semestral o anual, con la
posibilidad de ajustarse a la demanda de beneficiarios de manera mensual.
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Aspecto

Definicion técnica

Reasignacion de Licencias: el proveedor deberd ofrecer la posibilidad de
reasignar las licencias en caso de que un usuario no haga uso de esta. Esta
reasignaciéon deberd ser dgil y gestionable por el administrador del sistema que|
defina la Agencia Ateneaq, sin costos adicionales ni limitaciones en cuanto a la
cantidad de reasignaciones durante el periodo de duracién de la licencia. El
sistema deberd proporcionar herramientas para monitorear el uso de las|
licencias y reportar la inactividad de beneficiarios, facilitando la reasignacion
oportuna de las mismas.

Gestion de Llicencias: La gestion integral de las licencias, incluyendo la
asignacién, monitoreo y reasignacién, estard a cargo de la agencia ATENEA. El
proveedor deberd garantizar que su plataforma incluya herramientas de
administracién intuitivas que permitan a la Agencia ATENEA gestionar las|
licencias de manera auténoma vy eficiente, con acceso a reportes detallados
sobre el uso de estas.

Licencias para administradores y tutores: Ademds del licenciamiento para los
beneficiarios, la plataforma deberd contemplar licencias diferenciadas para los
administradores del sistema y los tutores que gestionen los cursos en caso de
requerirse. Estas licencias deberdn incluir funcionalidades especificas como la
creacion de contenido, administracién de beneficiarios, reportes, entre otros.

Licencias de terceros: En caso de que el contenido de los cursos incluya
infegraciones con herramientas de terceros (como @ sistemas de
videoconferencia, evaluaciones automatizadas o cualquier software o
aplicacion adicional), el operador deberd garantizar el licenciamiento de estas|
herramientas, sin costos adicionales.

Certificaciones

La plataforma deberd emitir diversos tipos de documentos digitales que
certifiguen y reconozcan la participacion, competencia y logro de los
beneficiarios en los cursos, rutas o tfrayectorias. Los tipos de documentos digitales|
que se deberdn generar son los siguientes:

Constancias de participacién o competencias: Reconocen asistencia o logros
en cursos especificos.

Insignias Digitales, Micro-Certificaciones y Macro-Cerlificaciones: Validan
habilidades adquiridas en formacidén no formal y son flexibles, con
reconocimiento en entornos digitales.

Certificaciones de Industria: Otorgadas por sectores especificos, reconocen
competencias segin los estdndares de la industria, a menudo a través de
formacién no formal o continua.

Certificacion Profesional: Acredita la competencia profesional en un campo
especifico, con requisitos mds estrictos y regulaciéon formal.

Los documentos digitales/certificados deberdn emitirse de manera automdtica
vy personadlizada, en funcién de los cursos, rutas o trayectorias formativas
culminadas por los beneficiarios. La plataforma garantizard que las
certificaciones se generen Unicamente para los beneficiarios que hayan
completado satisfactoriamente los requisitos establecidos en cada curso, sin
vincular la emisién de los certificados al nUmero de licencias asignadas
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inicialmente. En el caso de que se realicen reasignaciones de licencias, 1o
certificados solo podrdn ser emitidos para los beneficiarios que finalmente hayan
completado su formacién, asegurando asi que los documentos reflejen la
capacitacién real de los participantes.

Los documentos digitales/certificados deberdn estar disponibles en formato PDF,
accesibles desde el perfil del beneficiario, y deberdn permitir la descarga
inmediata fras su emisién.

ANS y soporte técnico de la
plataforma de aprendizaje

El proveedor de la plataforma deberd ofrecer soporte técnico integral para
asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma de aprendizaje en todas
sus fases de operacidn. Este soporte deberd cubrir tanto el mantenimiento
correctivo como preventivo, garantizando la continuidad del servicio y la
resolucion eficiente de problemas técnicos

Canales de soporte: El proveedor deberd proporcionar los siguientes canales de|
soporte para atender las necesidades de los beneficiarios y administradores:

Soporte via correo electrénico.

Soporte telefénico o videollamadas.

Sistema de tickets para reportar y hacer seguimiento de incidencias.
Soporte en linea mediante chat o asistente virtual en tiempo real.

Niveles de Soporte: El proveedor deberd ofrecer distintos niveles de soporte
segun la gravedad de la incidencia:

e Soporte de Nivel 1 (Bd&sico): Resolucién de consultas y problemas generales
sobre el uso de la plataforma. Tiempo de respuesta mdéximo: 8 horas hdbiles.

e Soporte de Nivel 2 (Intermedio): Atencidn a problemas técnicos relacionados|
con funcionalidades avanzadas, como integraciones y personalizacién.
Tiempo de respuesta mdaximo: 4 horas hdbiles.

e Soporte de Nivel 3 (Critico): Resolucién de incidencias graves que afecten el
funcionamiento general de la plataforma, como caidas del sistema,
pérdida de datos o fallos de seguridad. Tiempo de respuesta mdximo: 1
hora hdbil.

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS): Para garantizar la calidad del servicio, el
proveedor deberd cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio:

e Disponibilidad del Sistema: El proveedor garantizard una disponibilidad
minima del 99.5% del tiempo de actividad del sistema, excluyendo
mantenimientos programados. El proveedor deberd notificar a la Agencia
ATENEA con al menos 72 horas de antelacidn sobre cualquier
mantenimiento programado que pueda interrumpir el servicio, y tales
mantenimientos deberdn redlizarse en horarios de baja demanda.

e Tiempos de respuesta y resolucién: Para incidencias criticas (caidas del
sistema, accesos denegados, etc.), el proveedor deberd iniciar la
resolucion en un plazo mdéximo de 1 hora desde la notificacién del
incidente. Las incidencias menores, como fallos en funcionalidades no
criticas, deberdn ser atendidas en un plazo mdximo de 4 horas y resueltas
en un plazo no mayor a 48 horas.

e Resolucibn de incidencias: El proveedor deberd proporcionar
actualizaciones regulares sobre el estado de las incidencias y deberd
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garantizar la resolucién de las incidencias criticas en un plazo no mayor a
24 horas desde la notificacion inicial. Para problemas menores, el plazo
mdaximo de resolucion serd de 72 horas.

o Soporte 24/7: El proveedor deberd proporcionar soporte técnico de
emergencia 24/7 para la atencién de incidencias criticas, asegurando la
disponibilidad de soporte calificado en todo momento.

Protocolo de indisponibilidad
de la plataforma

El proveedor de la plataforma deberd contar con un protocolo de
indisponibilidad claramente definido, que establezca las acciones inmediatas a
tomar en caso de una interrupcion del servicio o falla técnica. Este protocolo
deberd incluir procedimientos para la identificacion rdpida de la causa,
comunicacion efectiva con los beneficiarios afectados, y tiempos de respuesta
garantizados para la restauraciéon del servicio, con el objetivo de minimizar el
impacto en el desarrollo de las actividades formativas. Ademds, el proveedor|
deberd proporcionar actualizaciones constantes durante la indisponibilidad |
garantizar que se apliquen medidas preventivas para evitar futuras
inferrupciones. El protocolo debe incluir un plan de contingencia para la
recuperacién de datos y la reanudacién completa de los servicios en un tiempo
maximo determinado, acorde a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
establecidos.

Asistente virtual de soporte
técnico y pedagdgico

El asistente virtual serd una heramienta automatizada de inteligencia artificial
integrada en la plataforma de aprendizaje que brindard soporte tanto técnico
como pedagdgico a los beneficiarios. Su principal funcidén serd resolver|
problemas comunes, proporcionarinformacién y guiar a los estudiantes en el uso
de la plataforma, asi como en aspectos pedagdgicos relacionados con los
cursos de formacién. En caso de que el asistente virtual no logre resolver la
consulta o problema, serd capaz de escalar automdticamente la solicitud a un
equipo de soporte humano especializado.

El asistente virtual deberd estar disponible el 100% del tiempo sin interrupciones,
ofreciendo soporte inmediato y respuestas automatizadas.

El asistente podrd ayudar a los beneficiarios a resolver problemas técnicos|
frecuentes como dificultades de inicio de sesidn, recuperacion de contfrasenas,
problemas con la carga de contenido multimedia (videos, documentos, etfc.))
asistencia para la navegacién en la plataforma, entre otros. El asistente)
proporcionard tutoriales interactivos para ayudar a los beneficiarios a aprender
como utilizar las funciones clave de la plataforma. Si el problema no es
solucionable a nivel del estudiante (por ejemplo, caida de servidores o fallos del
sistema), el asistente notificard a los beneficiarios sobre la incidencia en el curso
y los pasos a seguir.

El asistente podrd responder preguntas frecuentes sobre los cursos, tales como
explicacién de conceptos claves del curso, orientacién sobre cémo realizar una
evaluacién o entregar una tarea, informacién sobre las rutas de aprendizaje o
competencias que se desarrollan en los cursos, etc.

El asistente podrd sugerir lecturas adicionales, materiales complementarios o
enlaces a recursos dentro de la plataforma para profundizar en ciertos temas. El
asistente podrd informar a los estudiantes sobre su progreso en el curso, las
lecciones que les faltan y las fechas de entrega proximas.
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Soporte técnico y pedagdgico
asistido por equipo humano

Cuando el asistente virtual no pueda resolver un problema técnico o
pedagdgico, la consulta serd escalada automdticamente a un equipo de
soporte humano especializado. Este escalamiento serd fluido, manteniendo el
historial de la interaccién para evitar que el usuario tenga que repetir la
informacion.

El equipo humano abordard fallos del sistema, problemas de accesibilidad, |
cuestiones técnicas avanzadas como errores en la plataforma, gestién de
licencias, o fallos de intfegracidn con otfras herramientas. Asi mismo, el personall
proporcionard asistencia detallada sobre el material pedagdgico, evaluacion
de competencias, y aclaraciones sobre los cursos y las rutas de formacion.

Los beneficiarios podrdn interactuar con el soporte humano a través de chat en
tiempo real, correo electronico, o videollamada segun la complejidad del
problema.

El tiempo de atencién de este servicio serd definido por la Agencia Atenea vy el
operador dependiendo de la cantidad de escalamientos sin superar 1 dia
laboral.

Datos e informacion

La plataforma del proveedor deberd ser capaz de recolectar, gestionar y
almacenar de manera segura todos los datos e informacién relacionados con
los beneficiarios, cursos, progresos y diferentes actividades. Estos datos deberdn
incluir:

. Datos de beneficiarios: informacion de perfil, como nombre, correo
electronico, roles (estudiante, tutor, administrador), historial de cursos
inscritos y completados.

e Progreso de los estudiantes: registros detallados del avance de cada
estudiante en los cursos, incluyendo lecciones completadas,
evaluaciones realizadas, calificaciones obtenidas y tiempo dedicado a
cada actividad.

. Participacion y asistencia: datos sobre la participacién en actividades
colaborativas, como foros, videoconferencias y discusiones, asi como la
asistencia a sesiones en vivo o grabadas.

e Interaccién con el contenido: informacién sobre la interaccién de los
beneficiarios con los recursos multimedia (videos, documentos, lecturas),
incluyendo métricas de visualizacién, descargas y actividades
completadas.

. Estadisticas de desempeno: calificaciones promedio por curso, tasas de
finalizacién, rendimiento individual y comparativo entre estudiantes y
grupos.

¢  Método de soporte y respaldo de la informacion.
Todos los datos recolectados deberdn ser compatibles y sincronizables con la

plataforma Academia ATENEA de la Agencia ATENEA, ufilizando protocolos de
intferoperabilidad que garanticen un intercambio de datos eficiente y seguro.
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Informes, reportes, tableros de
confrol

La plataforma deberd ser capaz de generar y entregar informes y estadisticas
detalladas, adaptables a diferentes niveles de granularidad. Estos informes
deberdn incluir:

e Informes de progreso académico: progreso individual por estudiante |
por curso, comparativas de desempeno entre estudiantes, cursos o
grupos, tasas de finalizacién de cursos y rutas, tasas de desercién,
reasignacién de licencias, etc.

. Estadisticas de tests: resultados de tests individuales, promedio por curso
y andlisis de respuestas, porcentajes de aprobacién de tests.

¢ Informes de actividad y uso: métricas de acceso y uso de la plataforma,
como el nimero de beneficiarios activos por dia, semana o mes,
frecuencia de participacién en foros y videoconferencias, estadisticas
de visualizacion de recursos (videos, lecturas, etc.).

. Informes personalizados: la plataforma deberd permitir la creacién de
informes personalizados segun las necesidades de la Agencia ATENEA,
incluyendo filtros por fechas, grupos de beneficiarios, cursos especificos,
progreso en el proceso de formacion, etc.

La plataforma deberd incluir tableros de control (dashboards) interactivos que
permitan a los administradores y tutores visualizar en fiempo real el rendimiento|
y participacién de los estudiantes, asi como el uso general de la plataforma.
Estos tableros deberdn ser personalizables segun las necesidades de la Agencia
ATENEA.

La plataforma deberd permitir realizar andlisis comparativos entre distintos
grupos de estudiantes, cursos o rutas facilitando la foma de decisiones basada
en dafos.

Los beneficiarios administradores deberdn poder exportar los datos y estadisticas|
de manera sencilla para andlisis externo o para su integracién con otros sistemas
de gestion en la Agencia ATENEA.

Linea grdfica

Toda la linea grdfica de la plataforma, asi como los cursos y su contenido,
deberd cumplir estrictamente con las directrices establecidas en el manual de
marca de la Agencia ATENEA, asegurando coherencia visual e identidad
institucional en cada uno de los elementos. Se utilizardn los colores corporativos,
tipografias, logos, iconografia y demds elementos visuales definidos en el
manual, manteniendo una imagen uniforme y alineada con la identidad de la
agencia.

Todos los documentos emitidos por la plataforma (certificaciones, constancias,
insignias, etc.) deberdn seguir la linea grdfica institucional, incluyendo logotipos,
colores corporativos y tipografia oficial.

Cursos de formacién

Los cursos deberdn ser de mdximo 160 horas orientados a la adquisicion de
competencias especificas que puedan aplicarse de inmediato en el entornol
profesional o personal del estudiante.

Rutas de formacion

Las rutas de formacién son estructuras académicas organizadas que agrupan

diversos cursos con el objetivo de desarrollar competencias especificas en los|
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estudiantes de manera progresiva. Cada ruta estd disefada para guiar al
participante desde los fundamentos bdsicos de un drea de conocimiento hasta
niveles mds avanzados y especializados, permitiendo una formacién integral.

Cada ruta de formacion permitird la combinacién flexible de cursos segun los|
intereses y objetivos del estudiante, ofreciendo microcertificaciones al
completar cada curso y una macro certificacién global al finalizar toda la ruta.
Asimismo, las rutas podrdn adaptarse a diferentes modalidades de aprendizaje
(sincrénica, asincrénica, virtual, presencial o hibrida), asegurando que los
estudiantes puedan avanzar a su propio ritmo y segun sus necesidades.

La plataforma de aprendizaje deberd permitir configurar, monitorear y gestionar
estas rutas de formacion, proporcionando a los estudiantes una vision clara de
su progreso y las competencias adquiridas en cada etapa. Ademds, serd
fundamental que la ruta de formacién se sincronice con la Academia Atenea
de la Agencia ATENEA, garantizando una gestion integrada de los frayectos
educativos y la emisibn automdtica de certificaciones a medida que se
completen los cursos denfro de la ruta.

Modalidad de formacion

Los cursos estardn disponibles en diferentes modalidades de formacién para
adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje de los beneficiarios. Las
modalidades serdn:

. Formacién sincrénica: sesiones en tiempo real, en las que tanto los
tutores como los estudiantes participan simultdneamente. Puede
realizarse en formato virtual o presencial. Se utiliza para clases en vivo,
webinars y tutorias.

e Formacion asincrénica: el contenido estd disponible para que los
estudiantes lo consulten en cualquier momento y a su propio ritmo, sin
necesidad de coincidir en tiempo con el tutor o companeros. Ideal para
videos pregrabados, lecturas y actividades.

. Formacién virtual: todo el proceso de aprendizaje se lleva a cabo de
manera remota, utilizando herramientas digitales y la plataformas de
aprendizaje. Puede incluir tanto actividades sincrénicas (clases en vivo)
como asincrénicas (acceso a recursos en lineal).

e  Formacién presencial: los estudiantes asisten fisicamente a clases en una
ubicacién determinada. Ideal para cursos que requieren interaccion
directa o uso de espacios especializadas.

e Formacién hibrida: combina la formacidon virtual con sesiones
presenciales, permitiendo flexibilidad y acceso a contenidos en lineq,
junto con oportunidades de interaccién cara a cara en actividades|
prdcticas.

Niveles de formacién

Los cursos y rutas de formacién que se propongan deberdn estar orientados de
acuerdo con los siguientes niveles de formacion:

o Bdsico: rutas de formacién que se orientan a la fundamentacién técnica
bdsica de las temdticas seleccionadas, asi como al desarrollo de las
competencias bdsicas necesarias para formar perfiles ocupacionales.

e Intermedio: rutas de formacién que se orientan a profundizar y fortalecer las
competencias de perfiles técnicos bdsicos (perfil junior) y realizar proyectos
o tareas aplicando los conocimientos en casos reales de la industria para
favorecer su vinculacién y permanencia en el mercado laboral. Orientada
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a personas que ya cuentan con una formacion bdsica o conocimiento del
campo.

e  Avanzado: rutas de formacidn que se orientan a fortalecer competencias|
especificas de perfiles técnicos para favorecer su vinculacion vy,
permanencia en el mercado laboral. Orientada a personas que ya cuentan
con una formacién bdsica e intermedia, con habilidades técnicas de alto
manejo.

Espacios fisicos, materiales e
Insumos para la formacion

Algunos procesos de formacion requieren de espacios fisicos adecuados vy la
provision de materiales e insumos especificos para asegurar el éxito tanto en
actividades presenciales como virtuales. Los entornos de aprendizaje deben
estar equipados con la infraestructura y tecnologia necesaria para facilitar la
ensenanza y el desarrollo de competencias prdcticas en diversas modalidades.
De igual forma, los estudiantes deberdn contar con los recursos materiales y
diddcticos que les permitan participar activamente y completar de manera
efectiva las actividades de formacién, ya sea en aulas fisicas, talleres,
laboratorios especializados o entornos virtuales.

Espacios fisicos:

e Aulas y laboratorios: los espacios fisicos deberdn incluir aulas equipadas con
tecnologia audiovisual y laboratorios especializados cuando sea
necesario para la redlizacion de actividades prdcticas. Estos espacios
deben contar con la infraestructura adecuada para el nimero de
estudiantes, incluyendo mobiliario, acceso a internet, y herramientas
diddcticas como proyectores, pizarras interactivas, y estaciones de
frabajo.

o Areas de prdcticas: En caso de que el curso incluya actividades técnicas o
manuales, deberdn estar disponibles espacios especificos como talleres,
laboratorios de computacidon o instalaciones industriales, segin el
contenido del curso. Estos espacios deben cumplir con las normativas de
seguridad y salud ocupacional vigentes, proporcionando un entorno
seguro para la formacion prdctica.

e Acceso a equipos o herramientas especializadas: dependiendo de la
naturaleza del curso, los estudiantes deberdn contar con acceso a
equipos especializados, como maquinaria, herramientas, simuladores o
software técnico, para garantizar una formacion préactica completa.

Materiales e insumos:

o Materiales diddcticos: la formacién presencial deberd estar acompanada
por materiales diddcticos impresos o digitales, que incluyen guias de
estudio, manuales de usuario, hojas de frabajo y acceso a recursos
mulfimedia.

e Insumos para prdcticas: los cursos que requieren actividades prdacticas
deberdn proporcionar los insumos necesarios, como materiales de
construccién, piezas para ensamblaje, kits electrénicos, o cualquier otro
elemento que permita a los estudiantes realizar las actividades prdcticas
con éxito.

e Recursos de seguridad: para actividades técnicas que impliquen el uso de
maquinaria o herramientas especializadas, deberd garantizarse el acceso
a equipos de proteccién personal (EPP), tales como guantes, cascos,
gafas protectoras, y cualquier otro equipo necesario para cumplir con las|

normas de seguridad.
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Aspecto Definicién técnica

e Software Especializado: En los cursos que demanden el uso de software
especifico (disefo grdfico, programaciéon, simuladores), se deberd
proporcionar acceso a licencias de software o entornos virtuales de
aprendizaje que permitan a los estudiantes practicar desde sus propios
dispositivos.

Para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva y personalizada en las|
actividades de formacién presencial o en sesiones de prdcticas, los grupos no
Grupos de formacién deberdn exceder los 35 estudiantes. Este limite permitird una atencidon mds
cercana por parte del tutor, facilifando el seguimiento individualizado y el
desarrollo de competencias prdcticas de manera eficiente.

8.1 Experiencia especifica de los proponentes

El proveedor de la plataforma de aprendizaje deberd demostrar su capacidad
tecnoldgica, experiencia comprobada y propiedad de la solucidn. Se requiere que
su plataforma haya estado operando durante al menos dos anos en el mercado,
atendiendo a un minimo de 2.000 usuarios en procesos formativos de ciclo corto,
con una duracidén méxima de 160 horas. Ademds, el proveedor deberd acreditar
la experiencia en la creacién de contenido, demostrando que cuenta con cursos
alojados en la plataforma, de los cuales al menos el 20% han sido creados
directamente por el proveedor.

Para demostrar su experiencia, el proveedor deberd presentar entre 3 a 5
certificaciones de confratos terminados que acrediten su participacion proyectos
formativos en diversos sectores, a través de al menos 2.000 personas certificadas.
Asimismo, el proveedor deberd ser propietario de la plataforma, para lo cual
deberd allegar la respectiva certificacion.

Nota 2: Las definiciones descritas en este documento denominado “ANEXO DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS BANCO DE OFERENTES CURSOS DE FORMACION PARA

EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS AGENCIA DISTRITAL PARA

LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA — ATENEA, Versién 1.
08102024" podran variar de acuerdo con el andlisis a las consultas que se apliquen all
mercado.

9. ANEXOS

Anexo. Requisitos técnicos generales Plataforma Agencia Atenea

Link de encuesta por aplicar: hitps://forms.office.com/r/UmhZ3RZXNS
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