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Canales de Atención

La Agencia Atenea, tiene a disposición de la ciudadanía los siguientes canales de atención:

/

https://siga.agenciaatenea.gov.co/WebSigaPQR/

https://bogota.gov.co/sdqs/

Sede Administrativa
Dirección: Carrera 10 # 28-49. Torre A. Piso 25, 26 y 27. Bogotá, Colombia

Punto Fijo SuperCADE CAD

Dirección: Carrera 30 No. 25 – 90, lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm, sábados de 8:00 am a 12:00 pm

Línea de Atención al Ciudadano: +57 (601) 6660006

Video llamada de lengua de señas/: https://portalos.outsourcing.com.co:9618/ 

Chat: https://portalos.outsourcing.com.co:9617/

Sistema de Gestión de Correspondencia - SIGA: https://siga.agenciaatenea.gov.co/WebSigaPQR/ 

Sistema para la Gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te Escucha: https://bogota.gov.co/sdqs/ 

https://bpmconsulting6.ucontactcloud.com/WebChat/ateneavideochat/
https://siga.agenciaatenea.gov.co/WebSigaPQR/
https://bogota.gov.co/sdqs/


Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública 
Recibidas por mes

Fuente: SIGA – Periodo 1 octubre a  31 de diciembre 2024 

En el cuarto trimestre del 2024 la mayoría de las solicitudes de acceso a la información estuvieron 
relacionadas con la convocatoria de Jóvenes a la E.
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Resumen gestión - Solicitudes de 
Acceso a la Información Pública 

Fuente: SIGA – Periodo 1 octubre  a  31 de diciembre 2024 

ÍTEM CANTIDAD

Número de solicitudes recibidas 20

Número de solicitudes que fueron trasladadas 0

Tiempo promedio de respuesta (días) 13

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información 0



Resumen - Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública 

Fuente: SIGA – Periodo 1 octubre a  31 de diciembre 2024 

FECHA INGRESO RADICADO TEMÁTICA DEPENDENCIA

2/10/2024 1-2024-20572 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU OFICINA JURIDICA

2/10/2024 1-2024-20572 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU DIRECCION GENERAL

2/10/2024 1-2024-20574 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU OFICINA JURIDICA

2/10/2024 1-2024-20574 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU DIRECCION GENERAL

3/10/2024 1-2024-20617 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU OFICINA JURIDICA

3/10/2024 1-2024-20617 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU DIRECCION GENERAL

4/10/2024 1-2024-20684 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

25/10/2024 1-2024-21884 PROYECTOS ESTRATÉGICOS - CONVOCATORIAS GERENCIA DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

30/10/2024 1-2024-22122 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

30/10/2024 1-2024-22122 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

30/10/2024 1-2024-22160 INFORMACIÓN GENERAL JU SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

31/10/2024 1-2024-22228 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

8/11/2024 1-2024-22711 INFORMACIÓN GENERAL JU SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

12/11/2024 1-2024-22909 INFORMACIÓN GENERAL JU SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

14/11/2024 1-2024-23148 CONSULTA DE DATOS HABEAS DATA SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

18/11/2024 1-2024-23466 INFORMACIÓN GENERAL JU SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

21/11/2024 1-2024-23936 INFORMACIÓN CONVOCATORIA JU GERENCIA DE EDUCACION POSMEDIA

27/11/2024 1-2024-24555 INFORMACIÓN GENERAL JU GERENCIA DE ESTRATEGIA

27/11/2024 1-2024-24559 INFORMACIÓN GENERAL JU GERENCIA DE ESTRATEGIA

5/12/2024 1-2024-25094 INFORMACIÓN GENERAL JU GERENCIA DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION



Normatividad aplicable

• Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 103 de 2015 - Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras 
disposiciones.

• Decreto 1494 de 2015 - Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.
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