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La voz ciudadana 
como punto de 
partida

Más que escucharte, nos movemos contigo.

TU VOZ



Diagnóstico participativo

Objetivo: Recoger y analizar insumos provenientes de los grupos de valor que permitan identificar necesidades, 
expectativas y oportunidades de mejora, con el fin de orientar la formulación de acciones de participación y el fortalecimiento 
de programas y proyectos de la entidad.

Nos aporta:
● Consolidarnos como el equipo responsable de recopilar y sistematizar insumos institucionales y 

ciudadanos, fortaleciendo el puente de información entre la entidad y la ciudadanía.
● Orientar la toma de decisiones con base en evidencia, a partir de información recogida y analizada de manera 

estructurada.
● Impulsar acciones de participación articuladas con los grupos de valor, que fortalezcan la confianza y la 

legitimidad institucional.

Mecanismos:

1. Mesas de diálogo
2. Concertaciones 
3. Encuestas
4. Grupos focales

Espacios de participación:

● (5 espacios) Un espacio de 
diagnóstico participativo con 
grupos de valor: aspirantes, 
beneficiarios,  colegios, 
universidades, grupos de 
investigación.

● Tiempo: Primer semestre 2026



Transformamos evidencia en acción y 
recomendaciones en soluciones.

Más que escucharte, nos movemos contigo.NU
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Activar acciones

Objetivo: Sistematizar los insumos recogidos en las fases previas para emitir recomendaciones a los equipos 
institucionales, realizar seguimiento a su implementación y materializar acciones ciudadanas de impacto mediante 
mecanismos de co-creación, retos ciudadanos e innovación en territorio.

Nos aporta:

● Gestión institucional basada en las necesidades y expectativas ciudadanas.
● Confianza institucional, en el marco del reconocimiento e implementación del diálogo ciudadano.
● Materializar las acciones con base en los compromisos con los grupos de valor. 

Acciones:

1. Documentos periódicos 
sobre los resultados 
para mejora o ajuste 
programas.

2. Acciones ciudadanas 
(externas e internas) 

Herramientas:

1. Tablero de control en el 
menú participa. 

2. Formatos de 
sistematización de los 
espacios. 

Espacios de participación:
(4 documentos) Documento s 
trimestrales de las recomendaciones 
ciudadanas.
(5 acciones ciudadanas externas) 
en el marco de los espacios de 
diálogo ciudadano. 
Tiempo: Trimestral y segundo 
semestre 2026. 



Rendimos cuentas para fortalecer la 
confianza ciudadana.

Más que escucharte, nos movemos contigo.RE
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Activar acciones

Objetivo: Informar a la ciudadanía los resultados, decisiones y acciones implementadas a partir de los procesos 
participativos, garantizando transparencia, trazabilidad y retroalimentación sobre la gestión institucional.

Nos aporta:

● Transparencia sobre la gestión y los resultados alcanzados.
● Trazabilidad entre los insumos ciudadanos y las decisiones o acciones implementadas.
● Fortalecimiento de la confianza institucional y la legitimidad ante la ciudadanía.
● Cierre del ciclo participativo, mostrando cómo la voz ciudadana se convirtió en acciones.
● Retroalimentación para la mejora continua de programas y procesos.

Acciones:

1. Actualización del tablero 
de control.

2. Espacios de rendición 
de cuentas. 

3. Divulgación de los 
espacios. 

Herramientas:

1. Tablero de control en el 
menú participa. 

2. Informes semestrales 
de participación 
ciudadana. 

Espacios de participación:
(1 audiencia pública) Audiencia 
anual de la gestión institucional. 
(5 espacios de rendición) con cada 
grupo de valor involucrado en el ciclo

Por demanda: Otros espacios que 
sean solicitados por ciudadanía.  




