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INTRODUCCION

El conocimiento es un recurso estratégico de las sociedades contemporaneas y por lo tanto de las
organizaciones. Con lo anterior, es necesaria su gestion para facilitar el fortalecimiento institucional
por medio de la identificacién, uso y apropiacion de los saberes organizacionales.

En este sentido, (Hernandez Forte, 2016) aborda las diferencias conceptuales sobre datos, informacién
y conocimiento definidas por la ONU, es asi como “el conocimiento se genera a partir de datos e
informacion, donde los primeros son hechos o cifras que arrojan caracteristicas sobre algunos temas
especificos y lo segundo es el resultado de contextualizar, categorizar y condensar los datos, es decir,
agregarle un cierto nivel de significado” (Pag. 1).

En las entidades publicas, es estratégico el desarrollo de herramientas y actividades que permitan la
identificacion y gestion de los saberes institucionales. En este marco, es relevante la generacién de
manuales para la Gestiéon del Conocimiento organizacionales que determinen la estructura por la que
las entidades puedan aprender de si mismas.

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Definir la estructura conceptual por medio de la cual se desarrollan los ejes fundamentales de la gestion
del conocimiento en la Agencia Distrital para la Educacién Superior la Ciencia y la Tecnologia -
ATENEA definidos como: 1) Generacion y produccion del conocimiento, 1) Herramientas de uso y
apropiacion, Il Analitica institucional) y V) Cultura de compartir y difundir.

2. ALCANCE

El presente documento desarrolla conceptualmente la gestion del conocimiento en la Agencia Distrital
para la Educacion Superior la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA (la Agencia) desde su contexto hasta
el cuatro eje fundamental definido como la cultura de compartir y difundir.

3. DEFINICIONES

Capital Intelectual: es la sumatoria de capital humano (disponibilidad de las capacidades, del talento
y del saber hacer), mas el capital estructural (disponibilidad de los sistemas de informacién, de las
aplicaciones, de bases de datos, procesos e infraestructura necesaria), mas capital relacional (son las
relaciones con los asociados y a la conexion externa de la organizacidon con proveedores,
concesionarios, clientes y demas).

Circulacion de conocimiento: se refiere a los flujos de informacion existentes en una organizacion
en la que se identifican sus actores, origen y transformaciones.

Conocimiento: Es el modo en que las personas y las instituciones dan sentido a la experiencia. Asi,
la informacion, el entendimiento, las competencias, los valores y las actitudes son parte del
conocimiento adquirido a través del aprendizaje. (Secretaria General, 2021)

Conocimiento tacito: hace referencia al conocimiento que poseen y genera por los diferentes actores
de un contexto. Tiende a ser informal, social o personal y de dificil sistematizacion.
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Conocimiento explicito: hace referencia al conocimiento que puede ser estructurado, almacenado y
distribuido.

Documentar: proceso mediante el cual se registra una actividad, accién o conocimiento.

Lecciones aprendidas: conocimiento adquirido sobre acciones o procesos que, mediante la reflexion
y analisis critico permite identificar acciones que pueden mejorar a futuro y problemas recurrentes.
Buenas practicas: conocimiento adquirido sobre acciones o procesos que, mediante la reflexion y
analisis critico permite identificar experiencias exitosas y temas que se han realizado bien.
Sistematizar: proceso de ordenar y clasificar conocimientos de forma que contribuya a facilitar su
circulacion y comunicacion.

4. NORMATIVIDAD ASOCIADA

o Ley 2294 del 25 de mayo de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022- 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida

e Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 Articulo Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion y Capitulo N°15 Pacto por una gestidén publica efectiva.

o CONPES 4070 del 2021. Lineamientos de Politica para la Implementacién de un Modelo
de Estado Abierto.

o Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

o Ley 136 del 2 de junio de 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

5. DESARROLLO
Contexto de la Gestion del Conocimiento

El conocimiento se define como “informacion valiosa y subjetiva que ha sido validada y organizada en
un modelo mental, que permite a las personas darle sentido a su mundo, que procede de sus
experiencias, percepciones convicciones y valores” (Hernandez Forte, 2016). Por otra parte, las
Naciones Unidas (2016) definen el conocimiento como la cuspide de una piramide, la cual, tiene sus
bases en los datos e informacion. Los datos son hechos y cifras que arrojan informacién sobre
elementos especificos, pero que carecen de organizacion y sentido per se.

A su vez, la informacion es el resultado de contextualizar los datos y hechos, agregando valor luego
de categorizarlos y condensarlos, constituyendo asi, el siguiente nivel de la piramide. En este punto,
cabe resaltar que la informacién “es un mensaje con un contenido relevante que intenta cambiar la
percepcion del receptor y se constituye en la entrada a un proceso de solucion de problemas o de toma
de decisiones” (Hernandez Forte, 2016). Como elemento adicional, “Cuando se le agrega valor
mediante su comprension al establecer conexiones, comparaciones, consecuencias, contextos,
interpretaciones, entre otros, esa informacion se transforma en conocimiento.” (Ibid).
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En este punto, el conocimiento hace referencia al saber hacer, la comprensién, las experiencias, la
percepcion, la intuicién e informacion contextualizada (Holsapple -editor Handbook on Knowledge
Management-, citado por Naciones Unidas, 2016). Aunque, existe un consenso sobre esta piramide,
Hernandez (2016) agrega un nuevo nivel asociado a la sabiduria, que se alcanza cuando el
conocimiento se orienta a la toma de decisiones y esta asociada a la ética, en otras palabras, la
sabiduria es el conocimiento convertido en acciones, elemento que implica la aplicacion colectiva del
conocimiento llustracion 1.

llustracion 1.
Piramide del conocimiento
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Fuente: (Hernandez Forte, 2016, pag. 30).

En este orden de ideas, se compagina la estructura conceptual descrita para el conocimiento y se
expresa en la nube de palabras de la llustracion 2.
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llustracion 2.

Conocimiento en la Agencia Nube de palabras
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Con este contexto, para la Agencia, el conocimiento se entiende como el saber hacer institucional,
resultado de la comprension de las acciones organizacionales, asi como de sus experiencias,
percepciones e intuiciones.

Gestion del Conocimiento — GC

Para que el conocimiento pueda ser apropiado y se convierta en un factor de cambio institucional, es
necesario que sea gestionado. Para las Naciones Unidas, la Gestién del Conocimiento es el conjunto
de procesos o practicas sistematicas que utilizan las organizaciones para reconocer, captar,
almacenar, crear, actualizar, representar y distribuir capitales para difundirlos en toda organizacién y
posibilitar su uso y asimilacion. (Naciones Unidas, 2007, citado en Naciones Unidas, 2016). En la
misma via, desde el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, la Gestidn del Conocimiento se define
como un conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de informacion y experticia
dentro de una organizacion o grupo de profesionales, con el fin de mejorar el rendimiento de la
organizacioén o los resultados de un proyecto (Briceno, Strand , & Marshall , 2020).

En la Agencia, al igual que con el concepto de conocimiento y para dar una base para definir esta
actividad, se desarrollé un ejercicio participativo para servidores y colaboradores de la entidad, donde
asociaron la Gestion del Conocimiento a una palabra con la que lo identificaron. Como resultado, se
obtuvieron varios elementos de los descritos por las Naciones Unidas y el BID como se puede
evidenciar en la nube de palabras de la llustracion 3.
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llustracion 3.
Gestion del Conocimiento en la Agencia. Nube de palabras- Gestion de conocimientos

compartir

Fuente: elaboracién propia.

En la Agencia, la Gestién del Conocimiento es un ejercicio sistematico para identificar y hacer visibles
los flujos de conocimiento de la entidad, y asi, preservar, administrar, utilizar y socializar el
conocimiento generado en la entidad.

La Gestion del Conocimiento en la Agencia

Como se ha presentado, la gestion del conocimiento se origina con el ejercicio de recopilar la
informacion desde las perspectivas de las personas e instituciones, para analizar y fortalecer los
aprendizajes de las entidades. Sin embargo, para poder avanzar con estas actividades, se hace
necesario un marco general que estandarice y facilite el seguimiento a las acciones asociadas a la
Gestion del Conocimiento.

Con lo anterior, el Gobierno Nacional por medio del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, desarroll6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG el cual es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion institucional.
El MIPG tiene siente dimensiones dentro de las cuales esta la Dimension de Gestidén del Conocimiento
y la Innovacion, que se configura como marco general para desarrollar las actividades de Gestion del
Conocimiento en la Agencia.
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Para gestionar el conocimiento en la Agencia se considera el conocimiento tacito, explicito, o sea, los
que tienen en los diferentes equipos de trabajo de Agencia y los que reposan en repositorios, archivos
digitales y documentos fisicos.

llustracién 4.
Logo de Gestion del Conocimiento en la Agencia

G E ST D E L

CONOCIMIENTO

SOMOS TODOS Y TODAS

Fuente: elaboracion propia.

Para el cumplimiento de los objetivos de gestidn del conocimiento propuestos para la Agencia, y dando
continuidad a lo establecido en el MIPG, se desarrollan cuatro ejes fundamentales:

I.  Generacion y produccion del conocimiento,
Il.  herramientas de uso y apropiacion,

lll.  cultura de compartir y difundir y

IV. analitica institucional.

Como se evidencia dentro de la figura, la forma en la que se estructuran los ejes hace referencia al
flujo de conocimientos que se da desde la generacion, hasta la difusion y apropiacion. Esta es la forma
ciclica que evidencia la circulacion del conocimiento dentro de Agencia. llustracion 5
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llustracién 5.

Ejes de la Gestion del Conocimiento en la Agencia.
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USO Y APROPIAGION

® |mplementar
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_ED“—-~ ~

LINEAMIENTOS

)
GESTION DE
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COMPARTIR Y DIFUNDIR

® Posibilita la toma
de decisiones a
partir de
evidencias

CONOCIMIENTO

Fuente: elaboracion propia basado en “Lineamiento técnico de gestion del Conomiento y la innovacion”

1. GENERACION Y
PRODUCCION DE
CONOCIMIENTO

— ® |Investigacion para

mejorara en los
procesos que
lidera Atenea.

3. ANALITICA
INSTITUCIONAL

® [Estrategias bajo
las cuales se
produce el
conocimiento.

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020).

Eje 1. Generacién y produccién

La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos que puedan
relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano de las entidades. Estas actividades relacionadas con la generacién y produccion de
conocimiento se concentran en las etapas de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion.

llustracion 6
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llustracion 6.

Criterios y descripciones de la generacion de conocimiento.

CRITERIO

( Proceso para generar y desarrollar ideas, el cual incluye acciones

DESCRIPCION

(1

IDEACION

relacionadas con la evaluacién, comparacion, seleccidn, agrupacion y
’ difusion de ideas para generar nuevas propuestas. La ideacion desempena

un papel estratégico en el potenciamiento de la capacidad de innovacion

(
(

(Stage-Gate International, 2020).

‘ 2.

EXPERIMENTACION

‘ produccion de conocimiento al interior de las entidades a través de pruebas
pilotos, prototipos o experimentos en escenarios controlados que permiten

idea planteada (Funcion Publica, 2017).

Es el ejercicio que busca reducir el riesgo en la implementacion y pérdida
de recursos al poner en marcha actividades y proyectos de generacion y

analizar los resultados obtenidos y, finalmente aceptar, ajustar o descartar la

Segun el Manual de Oslo es la mejora de un bien, servicio o proceso en
las practicas internas de la organizacién, se impulsa a través de espacios
para la introduccion de ideas frescas, novedosas, que busca la excelencia
en la gestidn y en la forma de entregar productos y/o servicios a los grupos
de valor de las entidades (OCDE, 2018, p. 20).

L INVESTIGABIDN

.
(
INNUVABID ]
;
J

Actividad humana orientada a la obtencion de nuevos conocimientos
y su aplicacién para la solucién de problemas, esto se logra a través de
métodos, principios y conocimientos precedentes (Bondansa, 2014).

N

Fuente: Direccidn de Gestidn del Conocimiento de Funcién Pulblica basada en Stage-Gate

nternational (2017), OCDE (2017), OCDE (2018), Bondansa (2014), 2019.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020).

El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse con
cualquiera de los otros tres ejes de gestion del conocimiento y la innovacion, esto determina que es
interactiva y constructiva entre sus ejes. (Gobierno de Colombia - Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional, 2021). Para la Agencia, el desarrollo de este eje cuenta con los saberes de
las personas de la entidad (conocimientos tacitos), y los aprendizajes y conocimientos que se

desprenden de los procesos y la documentacion de los mimos (conocimientos explicitos).

En la misma via, se resalta la existencia de una agenda de investigaciones de la que se destaca la
constante evaluacién de los criterios de seleccion de los programas de la entidad. En este caso se
resalta la documentacién de lecciones aprendidas y buenas practicas derivadas de la ejecucion de los

programas que hacen parte de la labor de la Agencia.
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Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion

La generacion de herramientas para la utilizacién y apropiacion del conocimiento permite identificar,
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos e informacién de la entidad.
Asi pues, dichas herramientas deben ser usadas para consolidar un manejo de la informacién confiable
y de facil acceso para los servidores publicos. De esta manera, el objetivo de este eje es facilitar la
implementacién de los demas ejes a través de la organizacién de los datos, de la informacién y del
mismo conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los
servidores publicos de la entidad. (Gobierno de Colombia - Consejo para la Gestién y Desempeno
Institucional, 2021).

llustracién 7.
Los repositorios de informacion en la gestion de conocimiento.

Los repositorios de conocimiento permiten la
identificacién y analisis del conocimiento tacito y

explicito y su interoperabilidad. La herramienta por

excelencia para identificar el capital intelectual de
las entidades, especialmente el del capital humano
(conocimiento tacito), es el mapa de conocimiento,
cuyo objetivo principal es conservar el conocimiento
relevante para el cumplimiento de la misidn de la entidad.

Ademas, permite determinar requerimientos en materia
de entrenamiento, capacitacion y/o formacion, asi como

fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo.

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Pablica, 2017,

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020.

Eje 3. Analitica institucional

Este eje permite el seguimiento y la evaluacion de la gestion que se realiza al interior de la entidad y
es utilizado especialmente por las siguientes dimensiones de MIPG: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano y
Control Interno. Se apoya, ademas, en la dimension de Informacién y Comunicacién para visualizar,
analizar y obtener conocimiento de los resultados de la gestién de la entidad y fortalecer la toma de
decisiones. (Gobierno de Colombia - Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, 2021).

Eje 4. Cultura del compartir y difundir

Es necesario considerar que las entidades deben difundir el conocimiento que producen; este es uno
de los fines de la gestién del conocimiento, para lo que se debe fortalecer el trabajo en equipo y
emprender acciones que motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior de la entidad. Las

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



Manual conceptual para la gestion del cODIGO: M1 _Ci

conocimiento en Atenea VERSION: 1
FECHA DE APROBACION:
ATENEA 13/09/2024
T ety ey Direccionamiento Estratégico

Pagina 10 de 12

experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la
retroalimentacion, incentiva el aprendizaje y fomenta la innovacion publica. (Gobierno de Colombia -
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, 2021).

llustracién 8.
Criterios y descripciones de la cultura de compartir y difundir.

m La cultura de compartir y difundir
se estructura a partir de la memoria
institucional y el fortalecimiento
compartido del capital intelectual de la
entidad. En este sentido, y con base en la

ESTABLECIMIENTO DE

ACCIONES FUNDAMENTALES planeacion, se deben definir espacios de

cocreacidn, estrategias orientadas a la

comunicacion; identificar buenas practicas
y proyectos de aprendizaje en equipo
(PAE) o aprendizaje basado en problemas
y establecer las acciones prioritarias para
difundir y reforzar el conocimiento.

N

Orientado a la formalizacion de espacios
gque permitan compartir conocimientos, por
CONSOLIDACION DE LA ejemplo: participar en espacios nacionales e
CULTURA DE COMPARTIR Y internacionales de gestidon del conocimiento,
DIFUNDIR participar en redes de conocimiento

y establecer alianzas estratéticas de

coperacion técnica.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020.

En la Agencia, se han generado espacios y metodologias de identificacion de lecciones aprendidas y
buenas practicas, lo que ha resultado en fichas que permiten una lectura facil pero profunda de los
programas de la entidad. Asi mismo, se cuenta con espacios formales para compartir los saberes
propios y los de otras instituciones, a través de las “Capsulas de saberes”.
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